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Introducao
e
-\

Xe opor es par
a cresce tegragﬁ
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sistemas estruturados para atender aos proce
de informacdo associado. 'X

Neste cenario, as filosofias de gestao es pesquisar |ﬁ% es
provenientes das mais diversas areas @esa, e&as como ([nicay ndo
redundante, consistente e segura, torrfagam possiv

Sendo assim, o mundo empresarial as %‘:oje a gmdifus dos /Sistemas
Integrados de Gestdo, que tém cbjectiv grar tod estdo da
empresa com a obtencao de infot es em t real, agilizando assim o

processo de tomada de decisao.

Estatisticas e pesquisas recen ostram u cre cin@do numero de
implantagdes destes sistemas. ntam afc ano as as alcancadas pela
venda e implantagao dos mesmos, que po r actual 2 encontrados em

praticamente todas as gran mpresas diais.
A implantagdo de um SiG é

men cara, 0 provocar inumeras
mudancas em varios (précéssos da sa, consi -se o facto de que a
implantacdo é o momento @ opriado pa udar e rar 0S processos.

O conhecimento prévio dos problemas mais com ma implantacdao pode ser
S possi oblemas pode possibilitar

¥e negd uportar

de fundamental im id. Con @ o

accoes preventivas esmo, adepcao rocedimentos de trabalho mais

adequados. %

No presente d to é foca sta problematica através de um projecto de

simulagao de i entacga um Siste Integrado de Gestao numa Empresa

real.

Este trab efectua ambitolda disciplina de Sistemas Integrados de

Gestéo, & Ano d ciaturd@ stao de Sistemas de Informacao da

Escola Superior e Ciéneias Empres &do instituto Politécnico de Setubal e é

dividid @ rés partes.

Na irawparte ctuada apca erizacao da Empresa, quer funcional quer

em s de neggciao, Na seg 2 caracterizado o projecto de mudanca para
implementacda® de Um sistem grado de gestao. Por ultimo sao efectuadas

as consideracao sobr Ggao a implementar.
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1 — Caracterizacao da Empresa
e \
oS
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1.1- Consideracgodes Gerais I ? @

A Infordir-Informatica e Formacéo, Lda. é ME es anoB
desde 1994, que presta servicos na area dg i tica, co facturaca
cerca de 1 milhdo de Euros anuais, possuindg,cerca de 4.0 ient%s

quais sao particulares e 20% sao Empresa \
Os produtos comercializados pela Emp;e@dem—se\rguintes@s:

e Montagem e comercializagao de PN < ’

e Montagem e configue red @ueno m porte
e Consultoria infi At < 2
e Formacgao % @
0] qyadro de pess,oa)I %o elementos, algunsuais Engenheiros Técnicos
na area de electron omps, formad pelo IPS/EST.
i @fma junto ao novo Tribunal e

Possui duas lojas nas c ais_do Ba
outra numa dasyarterias principail Barreiroyanum bairro em que predominam
potenciais clie @ capacida econdmico-financeiras acima da média.

e Hardware de PC’s,

e Periféricos. k O
e Software genérico e de ¢ %

e Assisténcia técnica Q %

e Consumiveis de informatica

g
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1.2— Misséo da Empresa

A missdo da Infordir é conduzir os clientes o mais longe possivel n

utilizacdo efectiva das tecnologias de informagé%través de uma reIagé&K

confianga e satisfagao.

E um facto que o cliente é que determina o ni utiliza @reten

Tecnologias de Informacgao. .

Neste sentido, a Infordir vai informar, comr e aponta caminr@ue
contribuirao para exploracdo maxima de.c curso wbilizado, \
Essa contribuicdo é dada das seguintesK 4 k
v" Prestacao de um servico de que, que @‘ ou ajude a resolver as
t

questdes que se colocam esfera de imentos especializados,

servindo o melhor possive interesses es.

I
v Ampliacdo do potencial -‘Q tervengdo presa, da aquisicao
de mais conhecimentos, acdo, apropriagao e des olVimento de novas
técnicas e materiais, melhoria dos 0s huma de equipamento
disponiveis.

v' Criagao e distri igriqu Q—estar@és da libertagao de

rendimentos e i@acao/man ao de postos destrabalho.

v' Criagao de op mdes de realizacao @al e profissional dos
colaboradores, fproporcionando-lhes estabi d

, e emprego e um bom
ambiente de fr 0
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1.3 — Caracterizagao Funcional

1.3.1 — Descricdo da Empresa

Denominacéo Social: Infordir-Informatica e{s @, Lda Q\

Capital Social:
5.000,00 Euros divididos da segumte’f

— 50 % Dr. Jorge Queirds, Soci r nte
— 50% Sr. Ismael Queirds .

Objecto Social: Prestacao de servig nformat
onexas)

L 4

CAE - 51640 (Divisao 72 - Actividad rmatlc
Sede Social: Av. De Santa Marla -B -28 Barreiro - Telefone: 212
140 224
Filial: Av. Alfredo da Silva, 1QB 28 QarrebQ fone: 212 078
325
Pagina Web: htt WWW. i
Mercado Alvo:
— De Malod Ci ia - C&os do Ba%Mmta e Montijo
— De Men ncidéncia - Dlstrlto de S <€ Nacional

Clientes — Cerca % @

— Particula
- s S 20%
Fornecedores rca de tendo como fornecedores principais:

P fech &?rqb puter @ortugu da. - Amadora (Grupo Tech Data)

s olbi-Soci usobrlf Informatica, Lda. - Carnaxide
@)X @ Portugaiy SA. CarnaX|

@ugl -1 for tica e @Jmcagoes Lda. - Alfragide
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1.3.2 Principais Produtos e Servigos
Hardware: S

e Montagem e Comercializagao a Retalho de@ possu arca propri
(registada) “Cyber Sage”. Possui computaderes s m catalo

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

cujas caracteristicas podem ser persona @ s de aco c m o des
cliente.

e Integrador Oficial da Intel possuinda Ncagao que lhe permﬁ ar. tir
0s equipamentos com os referidogyproce sadore 3 anos.

e Hardware a retalho - MotherBoa d process s memori placas

graficas, caixas, placas de som acas de etc fectua alguma

importacao directa de Hardwar @ ndo as 0es assi mitem.

e Distribuidor Oficial de marc co celtuadas ardware, nomeadamente
Samsung (Monitores, avador Cd ver) mark, Hewlett
Packard, Epson e OKki (I soras, CD W, ca @

e Instala e parametrlza rede peque édia di ao, baseadas em
tecnologia de PC’s.

e Servico Pds-Venda ndo un rtamen Scnico com Técnicos
altamente qual?a 0 maiof parte ngenhe cnicos formados no
IPS/EST), os q vem a em PC’ s quer tipologia.

e Comercializam gto os tipos de co s para equipamentos
informaticos, camo finteiros ers etc

Software:

o Integrade thao - &ntant Q ware comercializando o

referido are, alé olaborarem a nivel de consultoria e formagao,

no sentid .,

adapta do cliente software e vice-versa.
o D|ver|str|bU| utorlza da” Microsoft, comercializando todo o
- software erlda Jogos para PC e outro software

|f|co
Form
izam de fo o em informatica, nomeadamente de
|a ao ao are, e utos Microsoft (Windows, Office, etc.).
ona
Consulto' forma hardware, redes e software de gestao
envo@ o diagndsti implementacdo de sistemas.
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1.4 — Estrutura da Empresa
1.4.1 — Caracteristicas Principais
A Infordir € uma Empresa de pequena dim estru

autoridade do Sdcio-Gerente, o qual define a e lad
area operacional.

Nao existem chefias, pois todos sabem o tr ho que vao

estd bem repartido e definido e nte trabalho ¢é
camaradagem, como se de “uma pequen a” se tra .

A filosofia de trabalho baseia-se na poIiva dos s@abor

“nada pare” com a falta de um eIe ssim, é al que,um Tgcnico va

entregar material ao cliente, que e a fact @ uma cobr

numa dada area. Igualmente, obifidade e a impede que
um Técnico que normalmente Iha na Loj oja 2, ou que

determinado funcionario que prestasservico n 1va %@a 2.
Polivaléncia, mobilidade, i malidade, trabalho em gr sao os lemas da
Gestao de Pessoal da Emp @ m

r. e Queirds, isto nao

lidade vigora.

Genericamente todos sabem um co de tudop ap€Sar de siem especialistas

resa um relacionamento

informal o qual p acerca do andamento da

Gestao de toda a E do s opinides de forma totalmente

isenta de “risc

Diariamente t e reun dlscutem a rma como “correu o dia” e
a

procuram em g forma o] segumte ‘correr melhor”.

Das poucas sas qu ecemos na realidade uma das que aplica
“o trabalh upo E te que st € possivel por possuir funcionarios
muito r onsavels Si ao queqf0| solidada ao longo da existéncia da
Empres

De q forma eremos e tra| organograma funcional da Empresa, o

aplicad a forma rlglda demonstra a hierarquia
fun allda Emp sa, nform@onstra na pagina seguinte.
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1.4.2 — Organograma Funcional

Implementacdo de Sistema Integrado de Gestao

N

Infordir - Informatica« hﬁlgéo, @
'

Caracterizacdo da Empresa
Estrutura da Empresa

Dir. Comercial

Dir. Formacao

Loja 1
Av. St2 Maria
Sr2

Administrativo

— Sr. Joédo Silva -

Loja 2 Central de Compras Planificacéo
Av. Alfredo Silva e — de Cursos
D. Marlene Gongalves
~ L 4 ~
ao Recu Gestdo Geral Stocks Recrutamento
Administrativo (@uma s@ 1 — e Seleccao
Sr2 D. Marlene Goncgalves

Gestao Sectorial Stocks

1 Sr. Joao Silva 1

Gestao Sectorial Ste

Transportes
Sr. edro da Luz

Vendas

1 Sr. Joao Silva .

Sr2 D. Marlene Gc®/
P

Ven
Sr2 D. Marle

Servigo pos-Venda

1 Sr. Joao Silva 1

Servigos Técnicos

— Eng® Mario Afonso —

Servigos Té
Eng® Mi
Eng® Lour

© José Crispim & Sandra Carmo
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1.4.3 — Actividades Principais
1.4.3.1 — Comercial
4
Direccdo Comercia \
Dr. Jorae Quei ] Q
Loja 1 :
Sr. Jodo Silva .
4

4[ Administrativo ] \

Gestao Sectorial de
Stocks
4[ Vendas

Po6s Venda

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

&

erci ntra-se no c acto com o cliente,

ao Silva na Loja 1, com
s, responsavel pela Loja

servico pds-venda. Tem a itos dois elementos, o

supervisao directa do Gerente e a D. Marlene G@
2. < )

O Marketing da Empresa re e-
pagina na Intefn //WWW-.

A acti\(/g e
vendas, elaboragao entos venda, g@ sectorial de stocks e
. J
v}

O patrocinio ntos rram no Barreiro ou arredores (provas de
atletismo e eventos C rais), a cessdo de estagios a formandos de
formatica, e os préprios clientes,

cursos de f ao profi | na area de

sao outra rmas d ivitlgacao ,da presa, sendo esta ultima a que a
Empresa €onsidera mai ortante'e* al mais aposta.

Os clie sao seg dos poratipo»dimensao e por zona geografica, da
segui a:

esentam 80 %o dos clientes e 60% das
mpras que efectuam sdo Computadores
eclado, rato, etc.) presentes nos catalogos de

completos (imaquina, moni
quipamen andard s casos, o cliente vai directamente a uma das

jas dpresa send steriormente o material entregue de forma

persona em su

= Emp S — as 5 esentam 20%b dos clientes e 40% das vendas.
As resas contactem a Infordir solicitando os servicos (precos de
comptitadores, ou de’ outros servigos), obtém uma primeira informacao

(telefénica oQ %E escrito), sendo posteriormente visitadas por um elemento

da Infordir. O ial & entregue de forma personalizada igualmente.

* Zona Geogré de maior incidéncia a nivel do Distrito de Setubal (cerca
de 98%) e%l Nacional (2%).

© José Cr& a Carmo 31 de Maio de 2004 Pagina 11 de 85
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1.4.3.2 — Técnica
? 4

[ Producéo }
~[ Montagem ]

{ Configuracao O
~[ Testes
Embora a Infordir seja Empres restadora ervicos, podemos
considerar que tem ?a 0 deQ pois tfa ma produtos semi-

acabados num produt@ fj
conjunto de “componentesy a Infordir produz um

Sendo um computad
produto acabado utilizan semi-acabados que a funcionariam por si so
(Caixa, motherbo& gréficessador,

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

oria RAM), incorporando-
os de forma a transfo -los nu quin utilidade todos conhecemos.

aS quinas obedec grandes circuitos. O Cliente
@ ina, se ectuada uma "nota de encomenda, na qual
efisticas d ferida.

A montagem
encomenda a
constam as cara

Como todoécnicos agQ aptos fectuar qualquer tipo de montagem,
dividem (Fabalho entrefisiy para e uele que se encontrar disponivel
efectuard®q,trabalho. L

Fazem tar que ctor Tédénico,"onde este trabalho é efectuado, ndo
existe fes”, re do uma ia” saudavel. Os 4 Técnicos adstritos a

st bal% Grupo e tituem um grupo unido, bem disposto e
r

n

e
desecantraido. Le amos que t ém habilitagbes superiores em Engenharia.

es_servicos funcignam no 0 da Loja 2, tendo por conseguinte um espaco
prio, Aqui s ctuadas ‘ eridas operacdes além de assisténcia técnica a
cliéntes (int® externa
© José Crispim @a Carmo 31 de Maio de 2004 Pagina 12 de 85
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1.4.3.3 — Logistica
0\

[ Logistica

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Dr. Jorge Qugird

. &éz

Central de Gesta
Compras

Transportes
. Pedro Luz

O Dr. Jorge Queiroz e coorde , a qual
integra as compras a Fornecedores, G 0 Geral portes, os
quais sao efectuados pelo Sr. Pedro Luz. Este “e ua entregas a clientes,
encontrando-se habilitado a el Oy cliente ac de ev is duvidas que
existam. O transporte do f dor para resa,é ada por uma
empresa de transportes e s6 em s excep€i é efec o pela Infordir.
Efectuando uma andlise a permanéncia id” de stoc emos o seguinte
quadro: 6 @ ,D

n Q
Permanéncia 2001 200 2003
Média Stock

i Q}) 480 29
A politica da n Nea manutefgdo de um stock minimo dos
produtos com %fcrma a ter o material necessario para a
montagem para ais vendas de componentes em
separado. rapar que &40 produto x ou y, pois este mercado é
um pouco Wolé desactualizam-se rapidamente.

Em 1999 ntrou 'o nto de equilibrio e consolidou a sua

experi na Gest

Stock@me nos afirmou o Gerente. De acordo
m

com ido, ger Stock d Empresa deste tipo, € um pouco como

jog Isa, p flutuagoe precos sdo constantes e é necessario

co ar/em gra quantidad % do os pregos estdao em baixa para vender no
Ihor momen

onto de equili sera 0 preco com a actualidade do produto, pois a
suavdesact ao implicara rapido decrescimento do seu valor (em média
30 % em s ses). A'é a considerar as variagdoes do dodlar, uma vez que

0s produto portada do espaco exterior a EU, sendo a cotacdo
eferida m a.

forma, ndao eXistem grandes preocupagdes com rupturas de stocks,
pois a Empreseﬂ eguiu seleccionar um conjunto de fornecedores que lhe
permitem efectua encomenda que sera satisfeita no dia seguinte.

O

! pMS = Existé nais / CMV x 365
© José Crispim a Carmo 31 de Maio de 2004 Pagina 13 de 85
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1.4.3.4 — Formacéao
4

Direccdo de
Formacéao @ Q
| R b
Planificacao ¢
de Cursos k\
@infor

ao resultando

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

L 4

A Empresa presta servicos de formag tecnolo
de dois factores:
— Derivada da n idade de g#fo gao

a tilizadores de
equipamentos cializados Empre omeadamente
“solugdes comple .
— Como unidade de negdcio, g Empreé OFganiza cursos de
formacao profissignal, subsi ou nao.
No primeiro caso a 4Fo o é a "pelos téeén responsaveis pela
implementacdo de s nas E as clientes” almente a referida
formacgao faz parte do ser prestado.

No ultimo caso, a Enipresa concorre_a fundos (F@ara ministrar formacdo na

area de Tecnologias form @ ecciona os formandos e
Formadores, proced aluguer dey S
administrativa,do S.

alas ectua toda a gestdo logistica e
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1.4.4 — Actividades de Suporte ao Negdécio

1.4.4.1 — Gestao

4
A Gestao é centralizada no Dr. %}ueiroz, se preocu\
com o crescimento ponderado da Empresa. u afirma, \a’ Infordir e
atingir o ponto de transigao entre uma Peque 2di :
com falta de espago, sendo este um gdos 2 €S
crescimento, tendo atingido a experiéncia&

posicao no referido.
Embora a Gestdo esteja centralizada ne , g i
aos restantes colaboradores relativamekés fungogs efectuam, eXistindo

_Gestéu_) d Burdtica
Financeira
A Gestdao Administrativa e Fi ceifa”é ef integralmente pelo Dr. Jorge
Queiroz, o qu a enqu s com ntes Administrativas Funcionais,
tais como a G e Recu umanos (Recriitamento e Selecgdo), Burdtica
(coordenacao/i entaga®ide circuitos de informagao).

A Contabilid @ efectua uma empresa do exterior, que igualmente trata
de todos 3 to fiscai cessa e salarios, libertando a Empresa de

uma grar%omponen rocratica,
A Ges inanceira -Se ao C % de todos os movimentos de dinheiro,

existi ftware imentar rmite efectuar o controlo de contas

ban 0Ss mowimentos de istentes na Empresa.
As @(")es de ento de : sao:
% — Imediato a Dinbeiro ou cheque
-, razo com MS pos-datados
Qito ao 0 (Cetelem e Credibanco)
30 di esas)
Estas c es sao aplicadas de acordo com a experiéncia e confianca que

existe com o cli?te pelo que a Empresa nao necessita de grandes controlos de
fluxos monetario rados.

No que se refer gamento a terceiros, normalmente é efectuado a 30 dias.
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1.4.4.3 — Tecnologia e 1&D
A Empresa utiliza diversos recursos tecnoldgicos, os quais.sé
optimizados para que nao existam duplicagOes r@:essérias ma Optica \

minimizagao de custos. Em suma, poderemos afi ue sao % de for
existir uma mobilidade total, de acordo com as idad a resa.
Neste ambito, a Empresa utiliza as seguintes t gias:

e De Transportes \ 0\

e De Sistemas de comunicagdo .Q

e De Testes, experiéncias e diagnést\ ,}
e De Sistemas de Informacgao O
« De Embalagem k O
 De Concepgdo/Processo % O
e De Hardware Q
e De Escritorio % b
e De Marketing e Publici @
Tecnologias de Trané)> tess ,D
3 viaturas propri rca Fo&u

rrier. iaturas sao utilizadas
principalmente na logistic terna, destinando-se_a,exp€dicao para clientes.

A logistica interna, ,é da 3 @ de emp % transportadoras, as quais
movimentam os n@s no sentide fornec Infordi
Tecnologias de as de nicaca

Possui u RDIS, (utilizando telefones e fax. Igualmente, a Internet é
utilizada com te frequeneia, princi ente no pedido de tabelas de precos

a fornecedo tas tec ias enco em funcionamento tanto na Loja
1 como nayZ:

Tecnolo de Test erién%i%

C

3

, iagnosticos:

P diversos equipamento esta area, os quais se destinam a
experie tendgn ao deSenvalvimento de novas configuragcbes de
, bem co ara diag tiCoO de avarias. Sintetizando, existem placas
stico, imetros, f soldar, osciloscopio, software de testes,
m de compghentes diversos desHardware, os quais sao utilizados para testar
s configur

formacéao:

seia-se em dois computadores, 1 na loja 1 e outro
quais software de gestdao, que permite efectuar a gestao
gestao geraljda Empresa. A gestdo das lojas é efectuada de forma

unitaria, pois nao existé uma rede a interligd-las. Embora o Sistema de
Informagao fun € bastante trabalhoso, devido precisamente ao facto de
nao existir uma e /o que provoca uma grande duplicacao de trabalho. Por
ja

exemplo, cada ssui a sua propria Gestdao de stocks, existindo ainda outra
central. O mes pode afirmar em relacao a Gestao de Clientes.
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Tecnologias de Embalagem:

As maquinas sdao embaladas cuidadosamente em caixas de cartdo co
esferovite, sendo o desenrolador de fita a Unica femgamenta utilizada. Cada !('K
n
e

tem um aparelho, pois ambas efectuam embalag quipa 0s.
Tecnologias de Concepcéao e Processo: Q
Uma vez que a Empresa efectua alguma i gacao, @ de
dimensao, poderemos afirmar que utiliza e&\cecnologias. vestigagGé

efectua prende-se com testes de novas @agﬁes %rdware. \

Tecnologias de Hardware: o

Sendo um dos principais componente Xerciais @presa € natural que

utilize esta tecnologia, pelo que ' amente 2 C dores e
impressoras lazer (1 conjunto em c@ad ) adstr a0 sistema de informacao,
além de 6 no Sector Técnico.

Tecnologias de Escritoério: QO % O
Além do mobilidrio, todos o utros nentes foram descritos
anteriormente Q@

@

)

Tecnologias de Marketin blici

A publicidade Iuminose rior exi em cada lgja, og6tipo da Empresa
nas viaturas, a pagina da rnet, al publicid fectuada em tabelas, a
concessao de estagio f andos do IEF i

, @ publici efectuada por clientes
satisfeitos e a publicidade Iefénicdnstituem :@ eting da Empresa.
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1.4.4.4 — Recursos Humanos

A Empresa possui um quadro efectivo de pessoal de sei
elementos, os quais se encontram na Empresa hdasmais de 3 anos, tendo ta:lgs

habilitacdes literarias médias/superiores, confor, demo no seguint
guadro: Q
Nome g j
Joao Silva cial

Lourenco Afonso

Mério Afonso Bate
Marlene Goncgalves no Mécnico Profi

5 Oomercial
Miguel Tonel arelato Efg ria Técnico

Pedro da Luz © Ano Técr@ issional Logistica

Em conformidade co osofia te na a, todo o pessoal é
polivalente, ou seja, a ede que qualquer el efectue uma factura ou
entregue material allum ; do sector técnico seja
efectuado pelos téoni OpliMa ajuda em momentos de
maior fluxo, pois % 0 re.

Nao existem chefias (esta e & e ndo sao necessarias, pois o
“trabalho de g amplame utilizado na Empresa. Podemos afirmar que,
na realidade, po € uma guena familia”. E incutido em todo o pessoal o
sentimento /de Que todo o, importantes ra a Empresa. Neste sentido, a
Geréncia r, om algu quénci todos os colaboradores, no sentido
de todosadarem suge isentas

todos o os pre os pela Em &
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1.4.5 — Formacao da Vantagem Competitiva

1.4.5.1 - Analise SWOT

NS

Pontos Fortes

Bom relacionamento com
fornecedores

Compras com vantagem ﬁ
preco

2

rmagé&gestéo

raCa C

<

Boa carteira de clieﬁ

Diversidade e no
produtos

Oportunidades

Elevadas barrei a

Mercado co
dimens3a

plementagao de um SI
adequado a organizacao

Politica de Marketing
ajustada ao mercado-
alvo

S
I

clientes | Implementacao de uma
ials loja virtual
stbes Sugestdes

M rar gestao de
armazém

Melhoramento da
imagem da marca

osta na diversificacao

Apostar na Publicidade

Fornecedores
elevado pod

negocia

Aumento do niumero de
fornecedores
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1.4.5.2 — Factores Criticos de Sucesso

A combinacdo das caracteristicas dos clientes com a naturez%d
concorréncia, dao origem aos factores criticos de 0. \

Os Factores Criticos de Sucesso, constitu a ariaveis\,que’ mais
proporcionam aos clientes e que melhor difere 0S conc ntes.

Para a sua determinacdo, necessitamos dé& alguma stoes ¢ as
nos clientes e nos concorrentes: L 4

e Clientes - Factores chave de con"lercadN k\
— Porque adquirem produtos&rvigos na@esa?
— O que os leva a preferirminadb tos er@rento de
outros?
— A que atribuem mai &w?
e Concorrentes - FactoreQmpetigéo 0 or: O
— Como cativam os clientes? b
— O que diferenci melhor s@os?
— Como congor tre si

As referidas variaveis sa isadas

Factores Criticos de
Sucesso

Sector Compra

¢ Politica de preco

e Relacao
qualidade/preco

lidade do produto
essoal Qualificado * Logallzagao ee

Loja
Actividades

Promocionais

Relagao cliente
Actividad
Informétiias  Qualidad roduto

Q
e Conex ¢ Variedade'de Produt
(Venda 2 -
Re @ o Asgisténeia Técnica
ic e Gestao Logistica

Condigoes de * Flexibilidade

Q| s .
Q Operacional
& Y

e Técnicos
qualificados
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1.4.5.3 — Competéncias Nucleares

A Empresa possui uma boa capacidade para apresentar prodgt
inovadores e a um bom prego aos seus clientes, d a longevidade. \
Sendo uma Empresa “focada” para o cliente%e d a boa idade té
existente, os clientes sao aconselhados acerca a

% elhor so ra o se
para que os produtos que adquirem ndo s6 se,adequem nece
mas também que tenham uma durabilidade M da média.

2 4
A melhor forma de publicidade que resa Né 0s se Nrios

clientes. Cerca de 80% dos clientes anga\ deriva conse e outros
clientes.

Neste sentido, poderemos destacar mpeté i e dao“erig a esta

situagao:
@ ivada de u recruta e seleccdo de
ANCi = D

oswincentivos resa.

G

v' Boa competéncia técnic
pessoal e obviamente d

v Qualidade de produtos, os quais té percent

baixa (5%). De qu forma, que u orra no periodo de
garantia é imediata sana

v' Honestidade é a de utos, situ@cao™rara “nas lojas de
informatica”.

v' Boa relagdo com osjfornecederes. Q

v' Configurago e “Hard base S produtos de marcas
conceituadas. &

v" Postura rcial dir@ aparaas acao do cliente.

1.

Constante lancamento de novidades;

‘ v' Renovacgao da oferta de produtos;

Q
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2 — Projecto de Alteracao do Sistema
Implementagao de Sistema Integrado de Gestao

2.1 — Pressupostos @ Q
Q.o

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

2.1.1 — Caracteristicas Gerais ¢

Um ERP é apenas um dos comp @ es de istema de magéo
e 0 sucesso da sua implementagdo “dependera_,dosw restant
envolventes, nomeadamente, as Tecnolcm as Pess@a s Pr

Neste contexto, deveremos efectu@a analisema meto trabalho
existentes, de forma a optimizé—loi adrar ts componentes para que

atinjam os objectivos.

O Sistema de Informacao exi nao permit%
as lojas, dai a impossibilidade lementaru
Igualmente, a forma como o actual sis a
contactos telefénicos no o de ser
incidéncia relativas ao stoc

Embora a Empresa ma vi facturaca uada, ndao tem uma
gestdao efectiva de client de stocks e forne rés, pois nao €& possivel

efectua-la.

O Sistema que va r, vitir efecQ referida gestdao, de uma
forma simples e desbUrocrati , bastand a_isso que a Empresa efectue a
ligagao entre os de e o oradores efectuem pequenas

operacgOes de intréducdo de no sistema, ual devera ser parametrizado
de umaaforma o mais automatizada possivel, facilitando o

para que func

trabalho.
Podera ser; do que @50 em ntre as duas lojas, irad trazer custos
icagoes

acrescid , pen 0S que assim nado é.

u ligagao entre as duas lojas, ira simplificar
ina a grande percentagem de custos em
itoS, provocando um equilibrio na situacao e,
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2.1.2 — Analise ao Sistema de Informacgao Actual

Para o conveniente enquadramento, achamos relevante efectuar um
pequena analise ao Sistema de Informacdo da E , pois elespossui algum\
particularidades.

A Contabilidade da Empresa é efectuada por presa Externa, pelo g
necessidades de Gestdo corrente se centram n uintes &
= Comercial - gestdo de base de da&lien es (nome, morgw e
facturagdo/contas correntes (quase s re Ven Dinheiro).
* Financeira - gestao de bancosf% as e sai
= Gestdo de Compras - que int a gestdo de ecedares e stocks.
A Empresa funciona em dois espa cos dif, sem ter a interliga-la

uma rede informatica, constituindésse em duasni@lades auténomas, cada qual
com o seu préprio sistema info ico.

Assim, existem duas bases de os de cli cada 'Qa sua propria

facturagao.

A Gestdo Financeira é efec na Loja @)ja 2 el ma folha de caixa

diaria, que remete |:?a 1,qS referid olo é efectuado e
em

centralizado.
niveis tdo:

Em relacdo a Gestdo d s, exist

e Gestao da Central dg Comp - regista radas de stocks que vém
dos fornecedor said @ ra utiliza as lojas. Neste nivel é
efectuada a G%e Fornegcedores.

e Gestéo de Stocks Loja

— staase das da Central de Compras e as
saidas pare @ entes o déncia a outra loja.

Idéntic nterior.
%ras, é ada pelo Dr. Jorge Queiroz e as
i jal)e a D. Marlene Gongalves (Loja 2).

di iro, obriga a que sejam colocados os
morada, .), pois a base de dados de clientes nao
xisténcia de listagens de clientes.

ntra dispersa por diversos locais, ndao é
rmos informaticos, dando origem a uma
ara que seja facturado determinado produto,
a Gestdo de Stocks ndo existe, pelo menos no
que conce c o de informacdo acerca das disponibilidades
imediat 90
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2.1.3 — Documentos Utilizados

Os documentos sao efectuados manualmente e informaticamente, confo;m

demonstramos: @ \
2.1.3.1 — Documentos Internos b @ Q
Factura - Documento emitido na$ ye a crédit rmatiza@

Recibo - Comprovativo de paga \ma fa%(informatiz%ﬂ

Venda a Dinheiro - docume venda agameanediato
(inform&
Encomenda de Cliente - e@ﬁq iente ctua’compras
p
Nota de Encomenda cedor - 0 na co de material a
@ ual)

2.1.3.2 — Documentos rnos % b
Guia de Remessa@rnecedor@
Factura de ?nec ,D
Recibo de For: =€. or
Venda a die Fornecedor
2.1.4 — Circ@ o men@
Os déeumentos circM uma foQ fisica, ndo existindo um circuito

Vendas de Cempttadores - nota de encomenda de cliente que
é enviada @ tor téc oja 2), vai montar a maquina com as
olicitadas. Aqui

regue no cliente acompanhada da
orme os casos. Uma copia da Factura

caracteristica

respectivaifactura ou a dinhéi

é arqui , para se osteriormgn ra o contabilista externo.

Outr das - e uada uma,factura ou venda a dinheiro, a qual segue os

da nota de encomenda. Algumas vezes as
efonicamente sem que sejam emitidos
%om a recepcdo da mercadoria esta é conferida
a Empresa recebe a factura do fornecedor
Remessa, e manda todo o processo para o

confere-a
contabili
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2.1.5 — Informacédo necessaria para a gestao

Em presenca das caracteristicas evidenciadas anteriormente,
Empresa necessita que a informagao seja gerada omaticamente, partindd
pouca intervencao dos utilizadores, os quais o limit efectuar &
seguintes documentos:

&

— Emissao de Notas de Encomegda

icos e ais)
— Emissdo de Facturacao (Idem) \ PS %
— Lancamento de guias essa N)rnecedo Norge
Queiroz/D. Marlene) 4

— Emissdo de documentos Ms finan@Jorg Queirez)
Embora a Contabilidade seja efectu uma E gsa externa, gamento
dos referidos documentos permitem a geracdo da“informacdo necessaria para a
gestdao comercial da actividade . %
Atendendo ao facto de os 0S gerar a p ueQuantidade de
documentos, a Empresa vai opta r efectue%langam contabilisticos de
custos correntes (agua, luz, electricidad , tc.). Como a D.
Marlene tem formacao conmica, sera @fectuar e trabalho.
O Contabilista externl—?lim : i
assuntos fiscais e fec @tas.
Neste contexto, a Enmpr passara a dispor de_to a informacdo, a nivel
analitico e através dos tantessmoddulos do@ma, sem que tenha de

l.

proceder ao recrut

ditar os proc ntos, tratamento de
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2.2 — Casos de Utilizacao Globais
2.2.1 — Diagrama de Casos de Utilizacéo ,\

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Gestao Administratifa € @
Financeira ‘ ~
\\

4

Contabilista

Gerente

Comercial Fornecedor

Servigos P6s-Venda

Cliente

Montagem e
Configuracao
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2.2.2 — Gestao Comercial
A Gestao comercial engloba as Gestdes de Compras, Vendas e Stgc
obedecendo as seguintes condicdes: @ \
— Compras de Mercadorias: @ Q
— E sempre emitida uma nota de engo a forne
Nssar os oito dias; @
— O Fornecedor entregara a @. Oria awhada d m de
Remessa, na qual mencionarﬁ encom ser e;
— No final de cada més, o Fo r efectua a factura/resumo de
todas as Guias de Remessa erido VTQ
— O pagamento sera efectu% 30 dias da referida factura.
envie Guia d essa, dser efectuado

uma fotocopia do ento qu pan cadoria e ser
colocado pelos servigos a’ mengao stitui de Remessa de
Fornecedor”. Este documento p ra“a funcion ernamente como
Guia de remessa.

— Vendas: e’b Q

— Computadopes
= E emitid%nota fe ncomendliente, na qual constardo
todas ara rl'stic prod

= Sera ado oipraze de e a forma de pagamento,

ob endo as s intes condicoe
nsumi s Finais:

O / P |
em

[0)
k duto. &
v mento \eque - no acto da confirmacdo da
ncomend
game credito - através de entidade de crédito ao
onsum caso o cliente deverd entregar toda a

necessaria para o efeito. A encomenda so6

docu
sera %vada apods aprovacao do crédito.
O
v

— O prazo de entrega nunca devera

— Caso o Fornecedor

§m
D o
(S )
3 9
E.
o
%l
30
Q-
8%
o)
Q
o =
1)
)
o \n
5
3 o
o =
N
S o
o
2 g
g o
Q 3
g
1)
S 0
T a
o O
Q 3
0 0

-

e
Pa to a 30 dias da data da factura, caso a Empresa
a informagdes que atestem a sua credibilidade;
v' Caso contrario o pagamento sera efectuado de acordo com
‘ os parametros utilizados para os consumidores finais.

Q
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— Hardware a Retalho, Software, Periféricos e consumiveis:
*» Sera emitida uma nota de encomenda de cliente.
. o , . . &
= Por integracao, sera emitida a r va fact ou venda\
dinheiro em conformidade c seguint cdndigOes
pagamento:
o Até 250,00 € - Pagamento nheiro a ent
material \ e

o Superior a 250,00 € heque\crédito C me ja
referido 0\
— Prestacédo de Servicos: Q ,D
= Sera emitida nota de e da de
= As condigoes de fa Q e de pagamento sera tudadas caso a
caso em conformij @ com 0 nego

— O stock funcionara,e regim@xventéri nente e o custeio
no sistema “Fi irst ¢
- A permaé édia e k deverd 0 dias.

— Entrada
. Apé@rzerca as serem cas, o funcionario que as
r cionou de ar adawdas referidas no sistema,
encom
de t

— Gestao de Stocks:

integrando omen a Guia de Remessa;

. caso d a%c;ﬁes es, devera ser efectuada de
diato a,fespettiva nota de crédito;
- as:
k No caso endas, O umento que da origem a saida de

mate a notﬁ.d comenda. No caso de devolugdo a

for dores, o doc to serd a nota de débito. As referidas
Si g obedeihaos seguintes parametros:
terial r ntagem de Computadores — Encomenda

@ oe clien te caso o sistema efectuard uma reserva
( dos com te€s. Por integragdo com a encomenda, sera

efect Factura ou Venda a Dinheiro e efectivada a
saida‘d terial;

o
O

Re @ e material e prestacédo de servicos - Por integragao
com, a/encomenda, sera efectuada a Factura ou Venda a
Neiro;
Dewvolugdes a Fornecedores — Nota de Débito de Devolugao
a Fornecedor.
@s saidas sao efectivadas pela elaboracdo de Factura,
Venda a dinheiro ou Nota de Débito de Devolucdo a
fornecedor;
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2.2.3 — Gestao Contabilistica
A integracao de compras e vendas sera efectuada da seguinte forma: .

— Compras: @
— Langamento da Guia de Remegsaypor com Q
encomenda(s) a Fornecedores - gvai'm menta qu e
de Stocks, em termos quantitativN valorimétr Est; acedo /ira
desencadear a elaboragao do Do "N de Entrada
— Lancamento da Factura de Fern por dao co no ta(s)

de entrada - Vai mowmenta contas tenC| , de
conta corrente do fornecedo

— Nota de Débito de Dev& Fornece @ vai movimentar todo o

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

sistema anteriormente d

por in acao.
@ dores sera re efed @ em cheque,

— O pagamento a fo

emitido por integracaowdos docum em di < abater Desta
forma os movimentos Contabilis de b e das c/c de
fornecedores, sera ectuados grac_;é

— Vendas:

— A factura ctuadQ |ntegr m a(s) nota(s) de
encomenda oragao da tura de eara a efectivacdo da
saida de ck ,em termos quantlta’ ontablllstlcamente sera

C
de

as contas de existéncias,
das.

efectuada a ent alorimeét
conta corr do cI| e co

nda a e 0 0S Imentos serdo idénticos, com a
excepgadnde que ta de cliente™serd debitada pelo lancamento
ja ref o e creditada em contrapartida com o débito de

ca
— P. Q amentoydos’ taldes (de™depdsito bancarios, sera creditada a
Qa de caix |tadaa de bancos.
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2.2.4 — Gestao de Recursos Humanos
A gestao de recursos humanos inclui o cadastro de pessoaL
processamento de salarios (com integracdo cont ica) e as igacdes fisc\
e legais de RH (também com integracao contabilisti
Stro de pessoa@
@ pormenafi

4
A politica existente vai ser mantida, pé semprNexistam f mstas
g 0

e
nao serao descontadas, nao existe a rolo hordrio, ndo ha
a nao dferec randes

lugar a pagamento de horas extra,
atencdes. Q
Neste sentido, bastam apenas algl( ndig(”)esolocar esta componente

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

E uma boa oportunidade para a Empresa con

acerca do referido.

operacional:

e Cadastro de PessoaQw O
— Vai ser constituido cada o] qu@;taréo todos os

elementos referentes a ca , is deverdao ser
suportados po rquivo ¢ osrespect provativos.

— Isto vai ? it mpr dar os parabé a quem faz anos, ou
alertar p inéncia de/aducidade de umentos pessoais.
e Salarios:
— Mensalm ra g 0 process o de salarios, o qual sera
integra ontabilisti te cem, as €ontas correntes de pessoal

isti
(cré , stado%s Ente @ 6s (crédito), e de custos com
o (débito
- 0 mento asera  efectuado por transferéncia bancaria via

net, poLmi ragao 0 processamento e integragao
Itdnea @dito de cos e débito da conta corrente do
ionario

4
. &gag‘()e iscais: \
Emissaalde mapas legais:

o O ema alertara omento em que deverao ser imprimidos
pas leg

- P@ntos:
O paga @ de IRS e Seguranca Social serd sempre
t ~

%

cheque, emitido por integracdo dos valores em
contas correntes respectivas. Desta forma os

0S contabilisticos de bancos e das c/c, serdo
efectuad@s por integragao

© José Crispim @a Carmo 31 de Maio de 2004 Pagina 30 de 85



Inf@" . Sistemas Integrados de Gestdo Trabalho Pratico Final

Implementacdo de Sistema Integrado de Gestao Projecto de Alteragdo do Sistema
Casos de Utilizagdo Globais

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

2.2.5 — Servico de Pés-Venda

O servico Pés-Venda é uma area na qual grande parte das Empresa

“perdem dinheiro” devido a uma falta de respo atempada e adequad# as
solicitagdes dos clientes. @ \
jarantia, a Emg ‘

Em relacao aos produtos avariados que se e m na
nao tém grandes problemas, pois a percerEa avaria
referido.

4

O problema consiste nos clientes (que,sa \tantes ue tém um c dor
avariado e o apresentam para “pedir org
Neste caso perde-se algum tempo, pois\ecesséri@ar que co nentes

estdo avariados, fazer um calculo apr@do do valg municar ao dliente.

Algumas vezes, o valor orcamenta geiram aior” que o realizado, o
gue provoca algumas situagoes d radéveis consequente ma imagem
n

da empresa.
Para colmatar este facto, seré&ssa’rios 0@.‘ tes p entos:
¢ Produtos na Garantia: b
— Na recepcao d@erial, e i@a de A éncia Técnica;
— Apds u 2 certifiQavaria tr mroduto (no caso de

computag car os ¢ onentes 0s);
— Lancar Nota de Assisténcia Técniga™tedds os materiais utilizados
bem co ras d@o e fim @ ragao;

— Apoés, o duto egue i ente funcional ao cliente,
emiti a(s) 3bito volugao ao(s) fornecedor(es)
e ivo(s) po racdo com a Neta de Assisténcia Técnica;
e Assis ia TécniCa;

—> o client ligite, emitiforcamento;

Qa recepca aterial, itir Nota de Assisténcia Técnica;
angar ta de As 'Ma Técnica todos os materiais utilizados
Qbem co as 'horas de infeip e fim da reparacao;

Apds oduto seye trar funcional, avisar o cliente e emitir
venda, a heiro racao com a Nota de Assisténcia Técnica.

— Ag assjsténcias téc s sao pagas de imediato e a dinheiro ou
ch visado
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2.3 — Principais Casos de Uso do Negdécio

2.3.1 — Gestao Comercial

2.3.1.1.1 — Ambito do Caso de

4
2.3.1.1 - Gestao Condi¢Oes de Comp @ome as@neced
c

Controlo dos fluxos com Fornecedores,'
e Gestdao de Cadastro - des

especial incidéncia no

pagamento e parame

e Gestdo de Enco
encomendas co
informacgao acerca d

Implementagdo de Sistema Integrado de Gestao

Projecto de Alteragdo do Sistema
Principais Casos de Uso do Negdcio - Gestdo Comercial
Gestdo de Condigbes de Compra e Encomendas a Fornecedores

S

Negd
se a sefectuar uma.& e
mente&
&se a gefrir dadosf biograficos do
eendicOes de pra gociadas com

s e v%- entrega, icoes de
desconto

desti a efect gestdao das
s ao fopnecedor.
ncomen tal ou

iitir fornecer
pareéialmente servidas.

os

esponsabilidades

2.3.1.1.2 —
Nome 2@
Entida
Fornecedor teri a E
inam a
dade int
ontactos
Comprador ara aquisicao
revenda

Q

Desenvolver as accbes necessarias
para comprar os matérias necessarios
com as melhores condicoes
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2.3.1.1.3 — Utilizadores

Stake eEs

¢

rolo e gestao

Comprador

Nome Descricéao Res@bilidadez
v C ir 0s requ S
Entidade externa que .q : -
Entidade fornece materiais a| v Wrir 0S prazo
Fornecedora Empresa, os quais se trega
destinam a revenda itar de\m na
rantia ,g
Zelar pelaaQualidade d
produ Q comendar
v Neg@ciak as melhorg
Entidade inte e o ™ a
efectua contact m
os Fornecedores para e ‘Pregos
aquisicdo desmateriais @ndigﬁes je.cely
para reve
Gerente acord® co «“Condicdes'd G
requisi fectuad Efectuar
pelos di > das encomendas
sectgres.
v Recey @ 0s materiais e
O procedeg.a'sua conferéncia
Q & v 0 langamento das
is de remessa no
sistema
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2.3.1.1.4 — Andlise de Oportunidades/Problemas

Controlo e Gestao
de Encomendas

Este controlo ndo existe de for

egrada pojsmo, sistema actuw
seo cor@ gestdo
jst

o permite. O cadastro de fognece &
encomendas sao efectuad cacgle
Directamente, afecta a t e Encome
duplicagdes de trabalho_e a dificuldade de con
organizagcao e o Fornec&&ra o qual
omendas do poderia so ser feita
' ap te

Entidades
Afectadas
uma. Esta situagao
terceiros.

e custos, devido a tempo

com Comunjeagt telefone principalmente)
€ processo @ritir i duplicacdo de

im
na Gest e Fornecedores a todos

Impacto na
Empresa

Beneficios Globais
com a Solucao
Apresentada

trabalho e
0s niveis

eorganizar métodos de
ial da solugao a
trabalho.

raa Em
izar todo o po
do duplicagbe

Oportunidade de
Melhoria

Q
oy
Q
.6
(o]
i}
= O
pms
c
- aQ
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2.3.1.1.5 — Fluxos de Eventos Principais
A reorganizacao de fluxos demtrabalho tem a intengé&K

reduzir tarefas e de fornecer toda a informacgac 9 icacao 0
mais possivel integrada, em que a interven dowttiliz
minimo.
Neste contexto, identificam-se os seguintes’& e evento i
1. Registar Fornecedor no Cadastro de dores
2. Encomendar Material: L 4

"
NN

QU T

o exist

4. Verificar requisigdes internas

5. O Sistema mostra as re que @ nota comenda
agregada

6. Contactar o Forneced Q

7. Negociar encomenda, anto as icoes , pagamento,
descontos e entrega.

8. Elaborar nota de e enda por gracao co S requisicoes internas

9. Enviar encom?wda rnec e preferénci e-Mail

3. Recepcionar Materi

4. Conferir o material de acordo com a guia@ essa que o acompanha

5. Verificar as,c es deicioname
das caixa%da co% e
ia r

Lanca

omeadamente a selagem

o

emes istema

N

Distri terial 0S réquisitantes.

®3.1.1.6 —@s de Ev,
g O ev aIterﬁa% -se quando o Fornecedor ndao tem o

materi nao o for no prazosacordado.
A alte a sera rar outrégfornecedor e iniciar o fluxo ja mencionado,
pro@d a altera o codi o fornecedor na encomenda.

Alternativos

o
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2.3.1.1.7 — Condic¢bes de Entrada

e Comprador: '\
— Consulta a lista de m r@uisitad@o servi
— Contacta o Fornecedo ceia a ra
> Emite nota de & da por racdo @ a
requisicao \
2.3.1.1.8 — Condicdes @Q \ k
— Nota de Enco \apara o] fo@jor
— Anulacdo d os reqs pendent

© José Crispim @a Carmo 31 de Maio de 2004 Pagina 36 de 85



H - Sistemas Integrados de Gestdo Trabalho Pratico Final
Infopir -~ :

Implementagdo de Sistema Integrado de Gestao Projecto de Alteragdo do Sistema
Principais Casos de Uso do Negdcio - Gestdo Comercial
Gestdo de Condigbes de Compra e Encomendas a Fornecedores

2.3.1.1.9 — Diagrama de Actividades de Compras
Gestao de Stocks Compras Formecedor 4 \
1 Consultar Requisicbes Pe
4

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

existentg

/{Reoep-cionar Nata de Enwmenda

{ Formecer Material
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2.3.1.1.10 — Documentos Manipulados

Os documentados man Iados sao numerado
sequencialmente possuindo uma “string” antes ero quesi ntlﬁca 0 t|
de documento. Isto simplificara a integracao do ntos.

1.1. Numeragéo \

RI/12345 (RI = Requisigag

1. Requisicao Interna: Q
0\c>
1.2. Estrutura: k
Campos preenchidos pelador
190

Sector emlssor d do emlss dlgo mterno do material,
guantidade necessaria, justi a reqw
Campos preenchi or mtegra
Numero Documento (gerag omatic etrlzagao)
Nome do or (mteg om R

Dat? o (g tomatlc
Des materia tegracao tocks)
2. Encomenda da Fo@r
.1. Numeracao:
cedor)
Estru @
os pree pelo utilz
odlgo issor, .Ino do negociador, cédigo interno do

mate quantlda ncomend Codlgo de fornecedor, Coddigo do
(forne data de trega hora de entrega (aproximada)

expedi caI de e a, descontos comerciais, condigOes de

o
Can—@enchld integracao:
@mero Do o] (geragao automatica/parametrizacao)
ta de e@ (geragao automatica)
ONom

Denominacdao social e morada do fornecedor (geragao
automatica p rlntegr ao com cadastro do fornecedor)

e iIssor e Nome do Negociador (integracao com RH)
material (integracdao com stocks)

alterada pa penas, uma data anterior.
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Requisicdo interna - se existe colocar respectivo numero
codigos de produto; neste caso a RM ficara anulada se nao escrever N/A.

3. Entrada de Mercadorias:

3.1. Numeracgado - EM/12345 (EM = Entr ercad
3.2. Estrutura:

Campos preenchidos pelo
Cddigo do receptorﬁ mterrm
OC

fornecedor, data de entrega, hora trega
recepcao, quantidade recepcionad Nota Enc
Campos preenchldos ragao: 6
Numero Docu eragao atlca/p trizacao)
Nome do re (mtegrag co RH) G
Descrigdao do material (por acao co ks)
Denomin soaal ada ecedor (geragao
automatica por integra o as ecedor
4. Devolugao de Merc?3 7
4.1. Numeragao #N /12345 (ND =N d ébito de Devolucao de
Mercadorlao)
Estrutura
C p chl ut|I|z
igo d or, cddigo interno do material, Cddigo do
fornecedor de de ao, mo de expedicdo, local de recepgao,
quantlda pedida, a Remes ecedor.
p pree 0s por ao:
cument eracao automatica/parametrizacao)
N emissor (i ragao com RH)
| ao do (por integracao com stocks)
@ mmaga @ e morada do fornecedor (geragao

a omatlc% egracao com cadastro do fornecedor)
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2.3.1.1.11 — Mecanismos de Controlo

Atendendo ao facto que as Encomendas serdo servidas pu
espaco maximo de oito dias, para efectuar o c de progedimentos ser\

efectuadas auditorias quinzenais no sentido deyveri :
5 com @e quinze

e Caso sejam detectadas incorrecgd Xo e@os 0s 7% 0s

e Se existem requisicoes e encomendas pe
qual o motivo L 4

langamentos de correcgao.

. ~ ~ . ¥, . .
e Estas informagdes serao obtidas atr s I|sta@spect sk
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2.3.1.2 - Gestédo Condi¢cdes Comerciais, Vendas e Gestdo de Stocks
2.3.1.2.1 — Ambito do Caso de Uso egocio: '\

efec ar@ Gest
e Gestdo de Encomendas - efé gestao ncome%e
a

clientes. Vai permitir forneceggi acdo acerca das eﬂ\ S

total ou parcialmente servi \
o Gestdo de Vendas: '\
— Gestao de Cadast estina-se a r os dados biograficos

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Este componente destina
Controlo dos fluxos com clientes, homeadame

do Cliente e res condig & venda n das com
especial incidéngia nos prazos eymedo de entrega, condicdes
de pagame € parametro esconto elacionamento
do cliente Empresa.

— Facturagao - ita aos @s 0S pr] s entregues e/ou
servigos prestados.

— Gestdo Sdito - f@o contrmdividas de clientes
- G vendQ— contro alores vendidos por

cadaly, dor e re tivas comis .
e Gestao Stocks - controla as exi ids de mercadorias que a
Empresa
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2.3.1.2.2 — Stakeholders Envolvidos

Nome Descricédo
Cliente
(Particular, Entidade externa que co

Empresa ou produtos ou servigos a Empres
Entidade publica)

negociando as respg S
condicdes de venda. tua a esentar a empresa a nivel
Vendedor facturacao e desenvolve as omercial, procurando dar uma boa

accdes nec ias para a nagem d esa.
entrega do utos aos '

clientes. Caso oduto na

exista, efectua a respectiva

requisicaesinterna.

Ent ad;Ona q trola as @

’ dos cliente te

avisos divida, efect

Gestor Crédito cofitactos para cobrancas,
imite crédito e

ctérar o controlo e gestao de
idas de clientes

ntidade i a que decide
uais os produtds que a
Empresa v nder. D olve . o

Organizar as acgoes para que 0s
mercad . .
@ produtos da Empresa sejam actuais
raqueatk sa
des em

Gerir as existéncias de mercadorias
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2.3.1.2.3 — Utilizadores

Nome Descricéao Respo ilidade
Entidade externa que
Cliente compra produtos ou E
servigos a Empresa L4 /
4
onhselhar o c acerca do \

Entidade interna que
efectua contactos com os

clientes no sentido de |Ih v
vender produtos, ares iva¥fequisigao interna.
negociando as res iva .

stock.

preduto convenient suas
cessidade
erificar se o 0 existelem

condigbes de ve ondicdes de e

Aco
Comerciais a facturacdo e de ve pagame Vendedor
as acgdes necessaria v ar Nota de E da de
a entrega dos produtos aos ien
clientes. Caso o_produto
fe 3 C

ndo exista, e a

rar os pro
respectjva re ‘ s vendas c/pa to imediato
interna
efectuar a respe cobranga
@ Contactar % apoés 30 dias e

perguntar se esté satisfeito com o
En e intéfna que d @

produt
uais roduto a 4
vai vend
esenvolve a pesquisa v
ri a
v

atégias em relagdo as

Gerente ps produtos a vender Gestor de Produto

Pesquisar o mercado no sentido de
hecer as ultimas tecnologias

Estabelecer limites de crédito

Efectuar listagem semanal de
dividas com mais de 30 dias

Emitir cartas de aviso aos

referidos clientes em divida Gestor de Credito

Efectuar o corte de crédito quando
conveniente

Lancar cobrancgas de créditos

Controlar stocks minimos

v Efectuar requisicdes de material Gestor de stocks
quando necessario

Gerente
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2.3.1.2.4 — Analise de Oportunidades/Problemas é
tuahg@

Este controlo ndo existe de for rada poi sistema ac
0 permite. i

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

O cadastro de clientese o c
efectuados em aplicagdes di i

A ndo existéncia do referid

Gestéo de podem causar uma ma .
Condicdes ] )
Por exemplo, exist& e se darem condicd
S

Comerciais, ri Oe jores a um
Vendas e Gestao | cliente quando este e condigd iores g vice- a, ou
de stocls condigOes inferior cliente a g se deulcondicdes superiores
no passado.
A ndo existéncia de uma gestd ada de stocks, da origem a

atrasos no
telefone

p nto das én endas e rande fluxo de
re as lojas.

ontrolo ef e créditbedido
3 3 organiz@ Cliente_poi 0 permite uma

Entidades

0 e conse tes atrasos nas entregas.
Afectadas rar 9

a imagem da esa perante terceiros.

to é principalmente ao nivel deg custos, devido a tempo
stos com Comunicé@cdes entre lojas (telefone
% ias de aquisicOes por parte dos

@Igumas de
ualmew gesta ito que a aplicagdo vai permitir, ird
dar orig a melhor co lo nesta area.

A integr de proc vai permitir eliminar a duplicacao de
trat;@uma franca melhoria na Gestdo de Clientes a todos os

Impacto na
Empresa

Beneficios Glob

niv

' Z
u boa opo idade para a Empresa reorganizar métodos de

Iho de fo a utilizar todo o potencial da solucdo a
plementag, elimihando duplicacdes de trabalho.
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2.3.1.2.5 — Fluxos de Eventos Principais

A reorganizacao de fluxos deg btho tem a mtenga&K
reduzir tarefas e de fornecer toda a mformaga |cagao a for
mais possivel integrada, em que a interven t|||z redu2|
minimo.
Neste contexto, identificam-se os seguintes e evento C|pa|

1. Vendas de Produtos e Servigos
1.1. Registar Cliente no Cadastro' e tes ca eX|st o&ctuallzar

os dados do cliente;
1.2. Consultar o stock: Q
1.3. Definir Condigdes de Pagﬂe
1.4. Efectuar Encomenda O
1.5. Ir buscar o material Q
1.6. Efectuar Venda a Dinheiro ou Fa r mtegom a Encomenda
de cliente
1.7. Receber pa?enQVe inheiro
1.8. Entregar o material ao chenﬁ
2. Gestdo de Stocks Q}
2.1. Analisar
Detecta xisténcias se encon@mite de sotck minimo
Efect qU|S|ga

3. Gestdo de ores:
A 1&, vendas@nde
2. na ISsar comi

3 0

3.3. arfordem agamen issoes

3. Qregar v&brad ao Gestor de Crédito
4, Control Credl

Guar S 0S vaI bidos na Empresa

Emiti ms de re%ntos
@r conta

e lim

ites dito
cidir cor%credlto
4.6. sar o cliente da data de vencimento do crédito
4.7. Langa@gas de Vendas a dinheiro
4.8. Emiti de pagamentos de créditos
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2.3.1.2.6 — Fluxos de Eventos Alternativos

1. N&o existe o produto que o cliente pretende em stock: S
Sera negociado com o cliente uma data de e@ Q \
Se o cliente aceitar a entrega posterior, e r requiSigao rna
Quando o material chegar, contactar aycli seguir anteri%
Se o cliente ndo aceitar, propor um pr; Xalter ativo '\
2. Devolugdo de Mercadorias: . I\ k
Conferir o material quanto a sua a &n agao e@age
Consultar no sistema se o mate vendid mpre;Q
Se a devolugao for aceite, em( a de C&m Devolugao.

er valido (exis 0 sistema)
dri issao de nota%comenda de cliente
2.3.1.deig~ Saida O
enda@ iro o
Cont rente de clien
Ges do stock

O v por venglldor® comissies
$F&3
"I O
& O n
O O
‘ S
ol

2.3.1.2.7 — Con es de Entr

%

A
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2.3.1.2.9 — Diagramas de Actividades
2.3.1.2.9.1 — Diagramas de ividades de Vendas '\

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Compras b Crédito
4

‘J,l Contactar Cliente

Cliente
Néo
Aceita
outro

Reaprovisionar Produto Emitir Requisicio

U

4

Estabelecer CJ Pagametno

Fotocopiar Documentos

Crédito

Tem
Cradito
( Apresentar Proposta )
Crédito Crédito
Aceile N/ Recusado
{ Efectuar Factura }

X Emitir Folha de Recebimentos )

IS
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2.3.1.2.9.2 — Diagrama de Actividades de Gestao e Controlo
de Crédito

Vendas Gestéo e Controlo de C

Vendedor

L

Facturacdo

){ Contas 21 :l

Devolugdes

04

ﬂ Contactar Cliente )
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2.3.1.2.10 — Documentos Manipulados

Os documentados man Iados sao numerado
sequencialmente possuindo uma “string” antes ero queridentifica o t|
de documento. Isto simplificara a integracao do ntos.

1.1. Numeragéo \

RI/12345 (RI = Requisigag

1. Requisicao Interna: Q
0\c>
1.2. Estrutura: k
Campos preenchidos pelador
190

Sector emlssor d do emlss dlgo interno do material,
guantidade necessaria, justi a reqw
Campos preenchi or mtegra
Numero Documento (gerag omatic etrlzagao)
Nome do or (mteg om R

Dat? o (g tomatlc
Des materia tegracao tocks)
2. Encomenda de CI|®) O

Numeragéo:
EC = nda de nte)
Estr
os preenechi pelo utilz r:

Cddigo issor, do Vendedor, cédigo interno do
mater kuantldad omendada, @édigo de Cliente, data de entrega, hora
e (aproximada) modo predlgao local de entrega, descontos

R
nchidos p tegracgao:

r
ro Docgeragao automatica/parametrizacao)
iss20 (geracdo automatica)

mr e Nome do Vendedor (integragao com RH)
m material (integracdo com stocks)

a‘

ao social e morada do cliente (geragao automatica
stro do cliente)
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3. Venda a Dinheiro:

3.1. Numeracao - VD/12345 (EM = Entrada cadorla)

3.2. Estrutura:

Campos preenchidos pelo uthadQ h Q
Codigo do emissor, N°(sf omend cllente o]

interno do material, data de entrega e en ega, modo d o

local de recepgao.
Campos preenchidos por |n

Numero Documento @ cao aut m /para triza o)

Data de Emissa o a0 auto @/

Nome do em gragao H)

Codigo e ao do (po ao com a(s)
encomenda(s)) bﬁ ,

Denomlna social e m o] cllente )

4. Factura:
4.1. Numeracgao em45 (FFQtura par )
4.2. Estrutura:
Idéntico %a
A dif ren conS| @campo “data de vencimento”
preenchidospel ador
5. Recibo: Q
(R

5.1. Nu - RC
5.2. a:
Qampo idos pcl u

Cc') g 0 emis (s) de documento(s) referente(s) (a
i odigo de glientg) data de recepgao, data de emissao.

O

ibo de Cobranca)

o
(gb

Q

(@]

-3

D~

9—

@ Cam 0s enchid mtegragao
ero Docu o (geracao automatica/parametrizacao)
% ta de (Geragdo automatica)
Nome d or (integragao com RH)

e social e morada do cliente (idem)
. de venﬁhelro
6.1. Umeracao - /12345 (CVD = Cobrancga Venda Dinheiro)
6.2. Os resti@ampos sdo idénticos ao recibo
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7. Nota de Crédito por Devolucdo de Mercadorias:
7.1. Numeragdo - NCDM/12345 (NCDM = Nota de Crédito por Devolucde de

Mercadoria)
7.2. Estrutura: @ Q
Campos preenchidos pelo utili@d g
Codigo do emissor, cédigo™interno do rial, «C6digo/do
cliente, data de devolugao, modo de,re do, Ioc&mcepgéo,@ ade
%50: @

recebida, Factura de referéncia. PS
Numero Documento 1GA0 aumca/para izacao)
Data de Emissao {Geracao aut

(integracao %H) Q
i S

Descricao do )

erial (por @agéo co
Denominacao social e Z@Q o clien racdo automatica

Campos preenchidos por i

Nome do emis

por integ com cad forne r

2.3.1.%canisr@00ntrolc®

ra éfectuar o,controlo de |mentos serao efectuadas
auditorias quinzenaj ido d @ icar:
isicoes e

e Se existem r omendas com mais de quinze dias e
qual o mo

e Caso seja ectadas incérreccOes serao efectuados os respectivos

lancam correccao.
o EstasiL 0es seragfobtidas atr as listagens respectivas

QLS
"I O
:éjb

O
~N
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2.3.2 — Gestao Contabilistica:
2.3.2.1 — Ambito do Caso de Uso de Negécio: .

A gestdo contabilistica tem
contabilidade é efectuada no exterior.

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Aproveitando as potencialidades da aplicacao
pequena Contabilidade analitica que lhe

gestdo, pelo que necessita que os langam sI!jam itos internamen\

No contexto da aplicacdo, a maiog dos lancamentos c ntes na
Contabilidade Geral sao efectuados \ integra s oudtros ddulos,
reflectindo-se depois nas contas da a ica a definir.

Apenas o0s langamentos com ori terna (principalmente e outros
lancamentos “técnicos”) necessita a intervenca

d tilizador.

Assim, estabelece-se que os mentos cor

(forneos e servigos
externos principalmente) pass a ser ef e e reflectidos
na Analitica em conformidade com os Pla

s int

e cont efinir. Como os
referidos langamentos sao ito poucos, existir u nde acréscimo de
trabalho. w ,a
Os pagamentos ae S . efectuad cheque emitido
automaticamente. Es o sera | %Ietada pelo utilizador

anteriormente referid

De acordo com o ja do, o
um 6rgao de staf
procedimentos e «fect

@ ontas passara a constituir
periodicamente para auditar
" tais como amortizagoes e

Uma vez que

situacdo naoggsera dificil dgi elemento passara a ser referido
como “Técn @ Contabi
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2.3.2.2 — Stakeholders Envolvidos

Nome Descricao Responsabilidades .
Estado e outros Entes Entidade Publica pe_rantf a qual, a
g Empresa tenha obrigagbes legai
Publicos .
fiscais
\ v Definir iment? Co ilisticos e o
lano de Contas da mﬁsa
ar na definicdo do Plano de Contas
4 aaliticd e aos e elacionados
\ lenar os i tos contabilisticos
0 litar proce ontabilisticos
ectuar lancamentos “técnicos”,
omeadamente Amortizagdes, provisoes e
Técnico Oficial de Contas | 4« outros fo, ambito corrente.
Orgao de Staff, pres
(Externo) . .
Efeg dimentos necessarios de
fecho contas
v Cu azer cumprir as obrigagdes
legai ais da Empresa
O 4 e bilizar-se pela legalidade de todos
S dimentos contabilisticos perante a
@ A istracdo Fiscal e outra(s) de ambito
ico

emitindo os respectivos cheques
automaticamente. Por integracao serdao
efectuados os langamentos na conta
corrente de pessoal em contrapartida com
bancos

Q Efectuar langamentos contabilisticos com
origem em fornecimentos ou prestacdes de
& servicos fora do ambito comercial.
v' Efectuar pagamento de salarios a pessoal
i v

_ff? Lancar Facturas de fornecedores. Por
contabilistigos cofentes, de integragdo serdo efectuados os

ecnico langamentos nas contas de fornecedor, IVA
e mercadorias

es
rcials

<

Efectuar pagamentos a fornecedores

Técnico d abilidade n
Ac
emitindo os respectivos cheques
automaticamente. Por integragdo serao
efectuados os langamentos nas c/c de
fornecedores e de bancos
@ Efectuar pagamentos ao Estado e Outros

<«

Entes Publicos, emitindo os respectivos

cheques automaticamente. Por integragdo
serdo efectuados os langamentos nas c/c

respectivas, por contrapartida de bancos

o
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Nome

Descricao

Médulo de Recursos
Humanos . ~
integragao

Médulo do Sistema que envia dados da

area de Pessoal, para a contabilida or
v
4

alarios,

o

ntas de custo
pessoal e contrapartidas
(c/c ﬁ IRS)

Responsabilidades
v Origina langamentos contabilisgicos,
@ntegra@é rocessament

Moédulo do Siste
area de Comer
por integraga

Médulo de Gestao
Comercial

v'  Origina lanca mentos%

gracdo com a Gestao
co correntes d

rapartida
deduti
na langa

tegracdo com

RS
N

ompras, nas
rnecedores em

tas de compras e

a

q
ra

nvia dados d
ontabilida

entos por integragdo com a
ocks, nas contas de custo das

angamentos por integragdo com
a0 e Controlo de Crédito, na

a corrente de Caixa em contrapartida
as contas correntes de clientes
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2.3.2.3 — Utilizadores

Nome Descricao Responsabilidades

Oes de fis 3

4 .Defl edimentos Q
b icos e o Pla de Contas

da esa
yorar na definicio do Plano de \
as Analitico e a pectos

C mentos‘ ’

o

Técnico Oficial de
Contas (Externo) i
Técnico Oficial de
Contas (Externo)

r os procedi
cessarios de f; nual de

s
Cumeprir e fa [¢ ir as
obrigagoes legai§"@ fiscais da
Empresa

-se pela legalidade
cedimentos

uar langcamentos contabilisticos
origem em fornecimentos ou
restagdes de servicos fora do
bito comercial.

ectuar pagamento de salarios a
pessoal emitindo os respectivos
cheques automaticamente. Por
integracgéo serdao efectuados os
langamentos na conta corrente de
pessoal em contrapartida com
bancos

Scni jo ¢ . C v Efectuar pagamentos a fornecedores Técnico de
ntabilidade emitindo os respectivos cheques Contabilidade
ntas. automaticamente. Por integracéo
serdo efectuados os langamentos
Acumula f
C - nas c/c de fornecedores de
omercia ; 8
mercadorias ou servigos, por
contrapartida de bancos
v’ Efectuar pagamentos ao Estado e
Outros Entes Publicos, emitindo os
” respectivos cheques automatica-

mente. Por integracgdo serao
efectuados os langamentos nas c/c
respectivas, por contrapartida de

g bancos
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a lancamen

ontabilisticos,
integrag om a Gestagy,de
\ompras, n correntés de
rnecedores’e traparti
com as co, mpras e de iva
dedutl'veQ
Origin tos contabilisticos,

Nome Descricao Responsabilidades Stalyh rs
Médulo do Sistema que istic o
Técnico de envia dados da area de S as
Contabilidade Pessoal, para a conta al e
contabilidade por integragdo ¥nas 8 apartidas res s (c/c
Moal e IRS) q

v a
por ifite cAo com a @éstao de
Ven nas contas cot @ de
cligntes contrap da,em/ IVA
Médulo do Sistema q ligui e prestaca SErvigos
Utilizadores da envia dados da area de ouWendas de merc Médulo de Gestdo
Gestdo Comercial Comercial, para,a v gina lancamentos P Comercial
contabilidade egragao tegracao co stdo de
cks, nas cant entes de
e custo das merca vendidas e
consumidas’po ntrapartida com
a conta de ras.
v Efectuargla ntos por
integr % m a Gestéo e
ControloydefCrédito, na conta

te de Caixa em contrapartida
as correntes de
c s
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2.3.2.4 — Analise de Oportunidades/Problemas
Gestéo de Uma vez que a contabilidade é tuada no exterior, ndao exist
Contabilidade gestdo contabilistica interna. @ \
A principal entidade afectad Gerénci@u 0 possui

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Entidades o e
Afectadas Contabilidade Analltlca.qu
da Empresa.

Uma vez que a inf

: je gestwseia unica’_%em
Impacto na mapas com origem na bilidade,Ge a Em esconhece as
Empresa oscilagbes de custos oveitos d de negocio, 0 nao pode
tomar decisbes c@a para a sua ao efectiva.
i dQ

Beneficios Globais : ~ . ~
~ A integracao processos va em a uma informacgao de
com a Solucéo ~ . . _ o~
gestao qu er utiliz decisao.
Apresentada

Oportunidade de E uma boa umdac}% Empre rganizar metodos de

Melhoria _trabalho de forma au
impl ar.
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2.3.2.5 — Fluxos de Eventos Principais

A maior parte dos fluxos na contabilidade provém
integracao com outros modulos.
Exceptuam-se os pagamentos a terceiros, o ai o ef
forma:

1. Consultar conta corrente (Furf€i , Forn
Pagamento, Estado e Outros Ente cos)

Emitir cheques por integragég Q@ umento\
Efectuar listagem de pagamen\

Entregar cheques para assir@mpanh@@*eferi listagem

Expedir Cheques k
2.3.2.6 — Fluxos de Qs Alterna @ O
O evento alternativo dé—@ndo o) esta incorrecto.

A alternativa sera emitir an cheque @r um nm
2.3.2.7 — Coe 1 de EntQ @

Consultar documentos po

A

2.3.2.8 — Condicdes S

b—) Pagm@ a entidade ora
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2.3.2.9 — Diagramas de Actividades:

2.3.2.9.1 — Principais Actividades Integradas .

Moédulo Origem Contabilidade Geral . '7’ abilidade Analiti \
-_—

@ Facturas/VD - Débito - ‘!
—/ )

Facturas/D - Crédito

Facturas/VD - Crédito

Saida

Saidas - Débitos - ’ Grédit E v‘
Gestdo de Stocks p—— .

Saidas -

Entrada
(G.Remessa)

Gestao de Stocks — —F@UE Fornece_dor_
Guia a

O
| ‘0
d

edutivel Comp| e)
U &N
=N

S &L

\
i) ()
Debi ﬂ Custos c/Pessoal —

S.Social

ﬂ IRS }
Créditos > (dc Pessoal)

\ Débitos
Gestdo e Controlo Crédj o\- Cobfancas

lores Recebidos

(Por Cliente)

Créditos
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2.3.2.9.2 — Actividades néao Integradas
. 0\

EOQEP ’

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Funcionarios

Contas Correntes }'— ___ _ Integragao - Débito

oS

e

o
—

o —
el Integragao#Creé

Correcto

Expedir Cheques
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2.3.2.10 — Documentos Manipulados
Nos casos apresentados nao sao manipulados documegt
na contabilidade, pois a emissdo de cheques sera tuada porsintegracao CC\
os documentos em divida.

Embora os cheques a imprimir tenham uma n ao propria
sistema possui uma mascara com 0S campo tantes '

colocado o nimero do cheque que se vai emi

O referido documento tém uma nu
uniformizagao.

2.3.2.11 — Mecanismos de lo Q Q

O controlo de pr imentos conta ticos sera efectuado por
auditorias a realizar pelo Técni ficial de Con
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3 — Consideracgdes Sobre a Solucao de Suporte
3.1 — Visao Global da Solucéao a Utilizar \
3.1.1 — Arquitectura Ldgica do Slstenh
Estamos em condicoes d a Arqg ura Lo

Sistema de Informacao, a partir da qual pro der a selecga8 E
instalar. Q

Atendendo as caracteristicas da Empresa a Arqw deve |da por
areas de responsabilidade, atende facto area ocio da
Empresa apresenta uma certa unifokn de Ig nte, esta esentagao
adequa-se aos métodos de trabal?(tl izados actt - nte e a divisdo fisica da
Empresa.

Neste contexto, a Arquitectura a do S|s e Info era a seguinte
configuragao:

O & &
QO &%
c’fi o

SIG

dminis- 5|G siG
"'ﬂ""“ e niordlr Lda. i
Flnancelm fEchics

SIG 'aI - r| m a toda ormagao comercial na qual se incluira as
ges le cllen s, eéncomen endas, facturacdo, distribuicdo e gestdo de

oC
Pessoal —Q nte a a informagao com o pessoal como cadastro e

pro€essame “ salario

SIG Ad ativo epFin o - origina toda a informagao Administrativa, tal

como idade ger nalitica e orgamental, gestdo de patriménio, seguros,

e financ@iga/tal como controlo de fornecedores e clientes e gestdao de fluxos

financeiros. ‘

SIG Técnica - En s Servigos técnicos, nomeadamente o servico pds-venda,
assisténcia tec rodugao.
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3.1.2 — Tecnologias de Informacgéao:

Para que o Sistema fique funcional, sdo necessarias alguma
plataformas tecnoldgicas, conforme se passa a dem \
e Loja 1: b @ Q
— 1 un - Servidor com Microsoft VﬂK 003 seb %
— 3 un - Computador com Wi,—@ \ 0\
— 1 un - Impressora .\ @ k
— 1 un - Bastidor O 0 Q
— 1 un - Switch k
— 1 un - Firewall Q % O
— 1 un - Router (VPN) % b
— 1 un - Mod @ ,D
— 1lun - UP5§rI

00
e O o O

_)m_ Comp MOm Win XP
- Impre a

4
5 3 un@utador c\ ndows XP

Q—> 1 un astidor 0
@ - @witch

% 1 ufy - UPS
U vez qpresa em mo de actividade na area, as caracteristicas dos
to

equipamen erao aco @ posteriormente.
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3.1.3 — Arquitectura Légica da Comunicacao de Dados:

A comunicacdo de dados entre as duas lojas sera efectuada vi
Internet (ADSL), através de uma VPN configurad@r router. Assim, os c S
a

serao minimizados com a eliminagao de uma li icada obrigari
existéncia de routers terminais. A seguranca : antida c firew
hardware.

4
O Sistema Central estara localizado na L 1 e a arq ctura.lé%da

comunicacao de dados tera a seguinte con Gao: \ \
. oja
Inte;ij O Switch < ’

ADSL/VPN

Router
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3.1.4 — ERP:

O ERP que iremos implementar é especifico para pequenas
médias empresas e tem demonstrado uma boa pe ance no mercado actuﬁ\
As caracteristicas do referido sdo as seguintes; @

e ERP Primavera Software, Linha Profissio rsdo 6 ~ prmav\Q
« Moddulos de: * %

— Gestao Comercial \ ¢

— Gestdo de Contabilidade .Q \ k
— Gestao de Imobilizado \ ,D < ’
— Gestdo de Pessoal @ O

Moédulo de Gestao Comercial;
v Permite efectuar toda a ge%mercial resa, nQperacional, de
uma forma integrada incidindo nas seguin eas:
Gestao de Encomendas jentes e a @edores
Gestao de Vendas 8 ,D
Gestdo de Compra @ @
Gestao de Stocks
Gestao de Terceiro tes e @ cedores)o
Gestdo de Tes@ &
Modulo de Ge e Cont@ade:
v integmacao, v eber a informagao dos restantes
= e, etc
C

D N N N N NN

do utiliza Neste modulo serdo apenas inseridos
z, tele ).
v nte, o TN de Contas se va deslocar a Empresa,

rocedim s, efectuar lancamentos técnicos (p. ex.
mponente, fiscal.

I!E uma contabilidade analitica minimamente

[ , ormacgdo de gestdo.
dulo de Gestag@ de Im@do:
v Vai perrr@rir o] pa@nio da Empresa, o qual é significativo.

estao de ssoal:

v' O processamento de Salarios, mapas fiscais e custos com o pessoal, sdo os
componentes importantes que vao ser utilizados neste maédulo.
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3.2 — Sumario das Funcionalidades de Negdcio da Solucéao

Apds a parametrizacdo do sistema e de uma fase de adaptacdo do
utilizadores, a implementacdo desta solucao vai rmitir um incremento’K
negdcio, uma franca melhoria na relagdo com @s ntes e elhori a
imagem de organizagao da Empresa.

A automatizacdo de processos vai perlpiti aume qualidade
Informagao de Gestdo e uma diminuicao no \ de execu e pr%ce or

parte dos utilizadores. \
As duas lojas que compdem a Empres;@ Iigadas&:ma red%ue vai

eliminar custos derivados de contactosﬁI poder efectyados Via rede,
por exemplo através do MSN (video e aplicag ilar adefinir

to, poire que u ente pede
uto obterd umawsesposta imediata

Caso nao exista o produto o]

liente ende, as agc”>es sobre
alternativas, ou prazos de ent osterioresf’serad iguain egfMmediatas.
Se o cliente pretender uma assisténcia ti ica, a org @ acao da mesma

A melhoria no atendimento vai ser
informacdes sobre determinado pr

permitird ao cliente tomg ima deci m a certe que os valores
apresentados serao muito @ os d reais, do as discrepancias
dos orcamentos efect1?1 a*mao”.

Em relacdo a Gestdo d resa, as orias sa identes, pois a aplicagao
vai permitir gerar inf a que nunca existiu n sa.

Com uma pequena iidade m ica, sera el analisar quais as areas
de negécio que preci de s adas liminadas.
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3.3 — Arquitecturas Global da Solucéao

Gestdo comercial

@ss. Téc
Assisténcias Técnicas t

SR

L 4

<

Printer

Geréncia
Serv. Comerciais

Bastidor
Router
Switch
Firewall
uPs
———

T T T T N I

|

! g Gestéial :

: Gestad Contabjlistica |4— — P L

| & Gestad de Imobilizado i

: G_ Assistgncias TEenicas | Server

T 5 _—
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3.4 — Funcionalidades do ERP

3.4.1 — Modulo de Gestao Comercial:

O tratamento de todo o circuito comercial é a ado por_moddulos que'
interligam entre si. '

Ambiente multi-armazém e multi-moeda, c 0 com a, possibilida

personalizacdo de precos e descontos, ca comis @ tratam%
4

Intrastat, gestdo de lotes e nimeros de serle
A grande flexibilidade com que se defi docu 0S e tab la p0|o
permite implementar o circuito docum kflow) SS|dades

evitando a introducao repetitiva da acao e Itlpla fase 0 seu
tratamento. O
A utilizacdo do VBA, conjugada c ossibilid @ € criar novosS campos e
tabelas, bem como definir novos as perm| fa face as_mais particulares
necessidades de Gestao. O
3.4.1.1-Vendas/C
= Regras de descontos/pre p escalo quantidades ou
valores;

= Comis possibific Q de as distribuir pela

» Trata do re

. Trata nto dos

= Mapasde tran&
w adas aIt nat

vend g
= Convc documentos;

ratame |antam n
ultl mo
= Trata eldloﬁ
Gestao venc_;
. e barras rnecedor
@ a ento de
as co luido;
treab|I|

éries; Q
rnativas;

sconto Precos Fornecedor;
. Q Gdo e Conferéncia de Compras;
= Caobrapcas;

%os Adicionais de Compra.
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Implementagdo de Sistema Integrado de Gestdo

3.4.1.2 - Encomendas de Clientes e a Fornecedores

Ca

» Reserva de stock (encomendas de
» Entregas parciais;

» Extracto previsional;

Consideragdes Sobre Solugdo Suporte
Arquitecturas Globais

= Apoio a encomenda a forne&gfungéohck disp@ e

das encomendas em carteir
= Mdltiplos mapas de anél‘@
3.4.1.3 - Gestao de Stocks O\

7

= Tratamento de n2 &erie;
*= Distincao entQ disponiv

= Gestdo de lotes;

* Unidades nao lineares (ex. peee )}

» Transferénciasyentre arma@
. Comp?igémmpo rtigOS;,D
=  Stock%

i arra por arti
os e valores);
nventariosskisicos;
ontage or/terminais;

Recalcilo armaf&\
4 - tao de Ban@ixa

contas:

do de crédito;
bancarias,

de cheques;
= OperacOes periddicas;

Gedts

adoras de apoio;
de cheques pré-datados.

2)

plicagbes financeiras,

diversas operagoes:
transferéncias

contas caixa, depdsitos a ordem,

contas correntes

taldes de depdsito,
entre contas,

31 de Maio de 2004
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3.4.1.5 - Gestao de Tesouraria G
*= Plano totalmente configuravel, \

= Informacgao proveniente de ’I areas @s comp
contas correntes, encomendas Gas, ntabilic @

*= Movimentos manuais %
= Multiplas formas de analls e nual até dlarla), '\
= Gravagao de planos prg %

= Documentos de Tesoura k
= Diarios de Caixa;
= Transferéncia de CQ

3.4.1.6 - Intrastat

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

= Recolha de dados respec pres undo 0 modelo
oficial.
3.4.1.7 VIS?l B
=  Permi tar a a ao as |f|C|dades do negdcio,
atraveé senvol imento de r eC|f|cas

3.4.1.8 - 0 co tablllda
ormas t raca acao “on-line”, em diferido ou
ves de f iro de texto
ao au Atica das respectivas contas ao criar clientes,

rneced uoutros terc S;

3o das contas a movimentar na

4.1.9 - acao c blllzado
Cri e Fichas b ns;

ntos d isicao (Compras);

Q’ S ’b
IS

o)
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3.4.2 — Médulo de Assisténcias Técnicas
Integrado no Sistema de Gestao, nomeadamente com a Gest{

Comercial.
E possivel registar pedidos de reparacdo a eq ) os, pedi assis @
a software, controlar nUmeros de série e gara : trate

emitir trolar contrates
de assisténcia, gerir agendas dos técnit der a de d €
problemas mais frequentes, facturar pecas , ispor de um contrel da
eficiéncia e rentabilidade do departamer ico. \

3.4.2.1 - Caracteristicas Gere’i\ @
= Equipamentos 0
= Contratos k O
» Assisténcias % O
= Consultas e Ma %
= Estatisticas b
* Questdes ntes @
= Integ om outre @ dydutos éb

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Cr

3.4.2.2 - EqQuipa tos
*  Fic Qcas -ﬁ ipamentOntendo informacdo sobre
cara jsticas, nUmerds de , marca/modelo, informacao da
Y% e con%arant' ondicdoes de manutengao e

ichas de caracteristicas tipo permite
e cada tipo de equipamento.

acao.
. ssibilid% definir,
Qecolher iw 30 esp
- Contrat
4
Emis e contra xgrada com Microsoft Word através de
Mail rge;
o .

= Co de valida global ou por produto (equipamento ou
ico a prest @

atos por periodo, horas ou incidéncias;

= [ Controlo de g
sibilidade definir excepgoes como, por exemplo, minutos

/s

u incidé gratuitas;
=  Fixaca ndigbes preferenciais de prestacao de servigos ao
abri%ontrato.
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3.4.2.4 - Assisténcias G
= Criacao de pedidos de assisténci cliente, com controloﬁj\
condicOes de validade; m @
* Possibilidade de validar os n° @ erie do S, conga @

do contrato, valores em déPit

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

= Criacao automatica de proces or linha de do; »

* Registo de multiplas in S por Nsso;
= Registo do tempo realN rvengém
ipo

= Catalogagdo de inter oes por: problema, prioridade,
origem, motivo, etc;

= Informagdo per ente sob Fluxo _de Intervencoes
associadas a 0CeSso;
= Possibilidade de ociarac% nte os vos técnicos;
s

= Distribuicdo assistida de pr, pelos t S;

* Marcagao rvengo s@was;

= Acess a do 0.

= Possibill de definir estados ssiveis para os quais se

podera passar, sempre que 0 ppo€essd se encontre no estado
origin viar icacOes de @ 0 com o estado em que o

pro 0 s€ enc
. ibilidade c%éo da e motivos de forma a tipificar

otivagéo precedeu a locagdo de um determinado
)

)

dido;
empos osta segund® multiplos critérios definidos pelo
dministrador/utilizadof;
@ oes;
rizacdo dos processos.
% 3.4.2
ipo p a,
de problegma e produto com respectivas combinacdes (Ex:
‘Ii te/tipo de produto, técnico/cliente);
. C@as de processos por cliente e por técnico, produto e

k Atravé janela de'ﬂ encdes é possivel introduzir ficheiros
asso S a0 processo,
= Atra da janelasde intervencdes é possivel proceder ao envio e
. i
Listagenshde intervencdes compostas: por cliente, técnico, tipo
s
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= Alertas de processos em atraso, contratos caducados, processo
nao agendados, produtos (equipamentos) com manuten.gé
prevista/atrasada. \

3.4.2.6 - Estatisticas @

= Mdltiplas analises estatisticas sobrénos cust interve
processos: em valor ou durace or técni nte, pnod
tipo de problema; K

= Analise de custos reais;% 0s aow, contrat ,mresa
ou garantia; L4

* Analise de rentabili \e contr@Paine de rdo de
Processos e Contrato Q

* Visualizagao insta%a de proce por cliente, por técnico,

a,

tipo de pro prioridade ntiguid atrasados e

agendados;
= Possibilidade de nfigurar@painel rdo efectuando

multiplas restricoes.
3.4.2.7 - Quest(”)uente @ @
. Gestée' ificada de base de dadosede ‘QllestOes Frequentes;
= Atravé m‘r assistente,% responsavel/pode criar novos temas
e incgrporar com facilidade as sube dos técnicos.

3.4.2.8 - o co
. T@egragma Gesté

. es e aqéo partilhados'com a Gestao Comercial;
Q factura contratos

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

corrend stao C

k Total i gao cofn, o Outlook para a gestao da agenda dos
técni :\

Ocy,
Q

o
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3.4.3 — M6édulo de Recursos Humanos

Assenta num conjunto de funcionalidades de onde se podem destagar:

0 processamento de vencimentos, gestao contra stao d astro, gest
de férias, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalh issdo @)s 0s
oficiais obrigatérios, tratamento de despesas, ento e emissao do b
social, e ainda a disponibilidade de inumergs e estat @ de ges%
permitem efectuar andlises detalhadas por ionarios e de amepto re
outras. \

A flexibilidade no processamento perm@ inter&irecta n@tor no
processamento evitando, desta forma, Ne cessiv sidad€ de alteragoes
mensais.

A gestdo contratual automatiza t proces percurso ratual na
organizacao garantindo o correcto4galculo de in acoes, honorarios, etc. no

final do contrato, gerindo t 2m “todo o sso de s prévios de
caducidade do contrato de tra .

Outras questbes como o calculo dias adici®nais de fé @ abatimento por

faltas dos subsidios de Natal g de férias e Alctlo autom do de retroactivos

nos aumentos de vencimen Q\ totalme idos p icagao.

A integracdao com a ? dade, primento 4,da rigacOes legais e a
Itip

disponibilizacao de m ormaca gestao s@o bém pontos fortes da
aplicagao.

. entes &

-@atos de Iho

= pendent outros imentos
Qadastro @

k Balang cial Ve
ap iciais \
» Mapa ternos d@o
= Iptegracao co os produtos

Z . Ces o de Degg
. - Sad iene e Segurancga no Trabalho
Operagt")m ote

= CaixapGe Aposentagoes

Q
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3.4.3.2 - Dependentes G
= Definicdo de Ficha completa do funeienario; '\

= Multiplas formas de processa emmana, @na, mé
extraordinarios;
4

= Total flexibilidade na deﬁnK

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

faltas e horas extra;

* Processamento automa’anualecionéri ,\
raSex sC

= Registo de faltas, ho 0S por

a& a, rem oes e
funcionario ou em lote

= Simulacdo de venci @ (por v uido ou ili

4

» Calculo de retroactivos (para u u a varios funcionarios);

= Emissao de s segund %iplos fo @ S com envio
automatico por il; @

= Pagamentos por cheque o nsferéncia ia;

= Tabelas deensai nuais comgpassibilidade de definicao
de limites “ud ise por remune @ dependendo do

Venci?@ase do Fanéionario;
=  Proce to do IRS de acor o Domicilio Fiscal do
arie.

Funci r
= Pag nto'de S de Férias e Natal por tranches;
0 de%s co ntrolo de dias de direito.

Alikomatismo poniveis parawuma facil marcacdao de férias
tando a ramenta de controlo do estado dos dias das

erias.
3 - Contra@ Trabalhio

4
Aco hamento ,e stdo da situagdao contratual dos
Fungionarios da orga Gao;
* Gestao de tipos de ulo e respectivas duragoes;
. do dos li ara entrega de avisos prévios e fins de
@dos experi ais;
. figuracao :3 dias de compensacao para caducidades;

Ossisten a o controlo das renovacgoes e fins de contrato.
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3.4.3.4 - Independentes e outros rendimentos
» Tratamento de todo o tipo de remuneragdes: trabalh
independente, comissdes, rendi de capitais, rendiment\
o}

prediais, mais valias, pensoe S reteng@ IRC;
= Possibilidade de registo da:%jades penhada
colaborador ao longo do m\ @
= Processamento de remungracoés fix ou variéveis'& do
com as actividades real \
A iy 2 4
= Multiplos critérios g proc nto: Co rador,
Departamento, Estab imento e Tip endimento;
= Pagamento por che ransfe@bancéria;
= Emissao de Extr de Conta. de Recibos.
3.4.3.5 - Cadastro
» Registo automatico de al % ao ca@ sempre que se
modifica am:lo funcio
= Possibilida de pos de stro adaptados as
neces§i aem . @
3.4.3.6 - Balang

ocial
= Cal , oe de oQuadros do Balanco Social.
Explora¢so do% Soci pectiva da gestdo.
a

3.4.3. as Oficiais
. aragao Qetengées na Fonte com tratamento de
rangeir icatos ros;
apas do(Quadro de P , Declaracao de Rendimentos, Anexo
k a Dec &6 Anual (

3

claracao de Rendimentos Pagos - IRS);
Ministd&rig.dd%Frabalho (Trabalho Suplementar);

a Declaragcaowde Remuneragdes para a Seguranga
egundo a@.géo mais recente com possibilidade de

Iculo automatico de linhas com valores

s dados
@ ativos. b
3.4.3@5@6\5 Im de Gestéao

olhas de fé vencimentos, acrescimentos de custos;
apa de acao de IRS e mapa de controlo de férias;
= Extragtos‘d ncionario;
Analise custos com pessoal com possibilidade de definir todos
0Ss mapas que se pretender através da parametrizacdo das
ﬁolunas e da gravacao das varias configuracgoes;
. ao de estatisticas e graficos de dados dos funcionarios em
q parametros base podem ser qualquer campo presente na

@ do funcionario.
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3.4.3.9 - Integracao com outros produtos

= Ligacdo a bancos;
» Ligagdo a Contabilidade de todosse t|pos de ocessamerﬁr\

com imputacdo directa a Centr - usto ( cao fi
variavel);

" ngagao as Contas Corren es acao d & entes
varias  Entidades param as (Fu arlos‘
Sindicatos, etc.)

3.4.3.10 - Gestéao de Despes&@

» Aprovagao de d por |onar|o Departamento,
Estabelecimento e%de Despesa

= Reflexao autor a das desp s%s reciboessados

. AIteragoes dados @ha de,ﬁlonarlo ;Calculo dos
Retroagtivo

. Célcua@sdeCoQ, @

= Atrib Contratos;

: Qdec O
e dia as. < k

ixa Ge &osent

@s varias Situagbes Funcionais definidas pela

la é |da com as parametrizagdes e

mente

» Registo de relatérios pesas p onar|

3.4.3.11 - Operacgdes em

ara cada jonario do seu estado perante a CGA
ubscritor e de uma possivel situacdo

pecial ( egime de Tempo Parcial).
ransform teragoes de cadastro e movimentos de
mento comunicagdes na Relacdo de Descontos,
do o pro mpletamente automatico.
gao da@o de Descontos em formato magnético.
ibili da separagao de Relagbes de Desconto por

o 2s 00, Subsidios de Férias ou Subsidios de Natal.

c-
"3
™
D»O

mpleta edlgao dos dados processados por defeito
assim co a remogao e insergao de novas linhas na Relacao de

gesconto
g-. o histérico das varias relagdes entregues, permitindo
d orma a emissao a qualquer momento de uma Relagao

entregue em meses anteriores.
ssao da Guia de Pagamento.
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Implementagdo de Sistema Integrado de Gestdo

3.4.4 — Mo6dulo de Imobilizado

Para além da emissdao de todos os m
reavaliagbes, mais/menos valias e locagao fina
trata todo o ciclo de vida dos bens de imobiliza

Registo de aquisicOes, calculo de amortiza
reparacgoes, alienacdes e abate. 0\

3.4.4.1 - Caracteristicas Gera@
* Identificagdo do bem ¢
= Reavaliagoes
= Centros de Custo
» Consultas, estati &
= AmortizagOes

» Alienagoes e Abate %
outros pr@

= Integracao

3.4.4.2 - Ideé' i

ao, finan

Qungﬁes e ca
e

m

a iscais de @agéo.
@3.4.4.4é’os de @
p

3 3
c o
o}
ﬂlm
:<: ;
o

as
Ci

Consideragdes Sobre Solugdo Suporte
Funcionalidades do ERP
Médulo de Imobilizado

legais de amortizagoes,

a Gesta e Imobiliza
a emp

es,

T

do bQ
= Descrigao bem (tipo i obilizado% de bem, foto do bem,
etc.)" ! Q
= Valéges réme amogtiza

mais valias reinvestidas;

e seguros;

tro de localizagao.

reavaliacOes legais (ou livres) ou
ser efectuados segundo multiplos

acao didmi or hora) de um determinado bem a um ou
s Centrés usto, afectacdo fixa a um ou mais centros de

31 de Maio de 2004

© José Cr&

Pagina 78 de 85



Sistemas Integrados de Gestdo

Trabalho Pratico Final

Infapiw
Implementacdo de Sistema Integrado de Gestao

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

Consideracdes Sobre Solucdo Suporte
Funcionalidades do ERP
Mddulo de Imobilizado

3.4.4.5 - Consultas, estatisticas e mapas de gestao

= Balancete contabilistico e por Cen de Custo; '\
= Extractos (Aquisicdes, Amontizag Reava@, Seg

etc.);
= Investimento/Desinvestim

» Estatisticas;
= Alertas.

PN

efe

3.4.4.6 - Amortizag

= Podem ser adas

amortizagoe

t modulos

S.S -In acao com
Q- I ao de do

o‘Mmultiplos
to pod sal ou
i "&‘5 abilida undo 0 mesm
] Emissa@dos 0Ss ma fiscais
3.4.4.7 - Ad@js, Ali Ses e Abat
= Opcd specifi ega re
b u a aliendgaolde be

esma operdgao é possivel abater ou alienar multiplos bens
&/l respect compon S;
Qtegragé@proces e compra e venda com o modulo
omercial tabiﬁd

ortizagoes

ou

O

om possibilidade de
tério.

rtizagoes.

v,

documentos de suporte ao

tos na contabilidade dos seguintes tipos
ortizacoes, reavaliagdes, alienacdes e abates.

] @sto das ras, vendas e abates de bens directamente dos
ulos de“c as, vendas e contabilidade.

.Q— Outracteristicas

Afectag de bens a fungdes e respectiva integracdo com a
informacdg contabilistica;

] t ao de Mais Valias Reinvestidas;
= Controlo Patrimonial;
. sao de Etiquetas.
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custos de qualquer empresa.

3.4.5 — Mdédulo de Gestao de Contabilidade
Permite organizar a contabilidade orga7ental, geral, analitica &K
Dispondo de mecanismos para o tratamento dOJLV/A,"€s . C

necessidades legais e fiscais. Modelo 22, DecI
mapas de final do ano, tratamento de qu

,A

mais importantes funcionalidades do produ
3.4.5.1 - Caracteristicas Gergls

= Introdugdao de movim \

= Centros de Custo

= Contabilidade orca

* Demonstragoes

= Declaragoes Fisca
= Mapas e fu s de gesta

] Outras con

. Cons econ
= POCA Slmpllflca
. Outr terlst
3.45.2 uc;:ao m mem%
ugao d V|mentos orientada ao documento a partir da
nceira da Analitica, guiada com base em lancamentos
redeﬂnld ipo de ento ou modelos de lancamento.
alculo e ssamento awtomatico do IVA e do Imposto de
Selo
Refl automati \ Financeira para a Analitica e vice-
Rep ao de v para Centros de Custo/Proveito, através
es de R figdo associadas a conta a movimentar.

SIS ma de acdo das reflexdes configuradas (IVA, Selo,
ros de e Analitica);

eglsto retengoes na fonte, quuidagéo de movimentos
nte Q integracao de aquisicoes e alienagdes com o
Imo 0.

\
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3.4.5.3 - Centros de Custo G
= Definicao dos Centros de Custo, o um plano hierérquu&:&
das Chaves de Repartigao; @ @
» Pré-associagdo entre Conta e b e Repauti Q

= Possibilidade de definir a perce

IHFSREHATICA C FORHAGAD. LOA

»= Redistribuicao dos custos

= Analise resumida ou det
= Balancetes de Centros d .
3.4.5.4 - Contabilidade orca @

= Orcamentacao a,div e as co da Financeira,

{ S critérios: més
a més, dlstrlbwgao automa um vé Ios doze meses,

orgamenta funcao o"anterior, etc;
. Reflex r@ntas da Analitica;

|ca

] Repa omatic orcamenta’p entros de Custo;

=  Anali mentais de desvios a , Trimestrais e Anuais.
3.455 - sedecofiom

ico- n
SmteNalltlc

nstrag Resultados ~ por Natureza (Sintética ou

Oemonst 0s Re os por Funcoes;

k Anexo ngo e.de stragdo de resultados;
Dem acao de F e Caixa;
Q- Inve io Balange,
@ . Qtragao rigens e da aplicagao de fundos;
agao e E

G o dos Livros Selados.

Q 3. 4f eclaraq@cals

iﬂ

press ecta nos modelos oficias, em folha branca e
gera spectlvos ficheiros magnéticos, para entrega via
Internet;

claracd®o periddica de IVA (Modelo A e B);

Transmissdes Intracomunitarias;
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*» Declaracao de Retencdes na Fonte de IRS/IRS e Imposto d
Selo;

* Modelo 22 do IRC e Anexo C do IRS '\
= Declaragdo Anual, onde inclui Yo @ cdo am@VA (An
posto Anexo
Mapas de Recapitulativos (Ane @ e P);
= Declaragdes de Rendimenth\ %
4
3.4.5.7 - Mapas e funcdes de \ \
= Andlise e Simulag&o de'w ados; k
= Récios de gestao;
» Ponto critico das ven@eviséo ndas;
» Balangos comparadg@s;
= Demonstracdo do ultados c% dos;
operaci b
= Extractos 0s; w
= Balancetes , Analiti A e Selo;
ao

= Acum
quidac endente@
Retengdes na Fonte;

3.4.5.8 - Outras consulta

= Extractos/d

= Extragtos @

* Diagngsti de 1V, elo. O
3.4.5.9-Co Iidag% tas %

. efinicdo do imetro e méto de consolidacgdo;

figuracdeldas contas reciprocas entre empresas;
onsolidagdeydesaldos de contas;
Qnulagéo @viment a-grupo;
k Emi s demonstragdes econdmico-financeiras consolidadas.

ssa \
.5.10 - Qut caract@
. i presa ites impostos pelo produto;

, SemM
@ . C tabih’sente de Ano Civil;
» #Plano de Contas*emd multiplos idiomas;
. ament atico dos Resultados (configuravel);

<

ntrodugao d cumentos continua no tempo, com sistema de
loqueio dos;

~

= Criacg atica de documento de abertura;
Conferénegia de movimentos;
Gestao de/Retencodes na Fonte;

. ?estéo de Liquidacao de Pendentes;

= racao de impostos com as Contas Correntes na Gestao
ial;

. ragcao com o Imobilizado.

0
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Conclusao

Cada projecto de implantagdo de um Sistema In de G
suas proéprias caracteristicas, basicamente defini I

e pelos requisitos basicos de cada um dg
empresarial e as estratégias delineadas pela Ge de Top

No presente caso, foi apresentado u Necto de a %
adequando métodos de trabalho a u@ma in% com {&) d
t SSOS.

eliminar duplicagdes de trabalho automati 0 mais_posSivel os pr
O sucesso deste projecto depende da Nta para gao

seu manuseamento correcto por par utilizadores, quai

as normas que lhes serao transmiti acgoes i@ macao corr
Apds o periodo de transicao, métodos de habi Empresa vai
passar a dispor de uma ferra essencial pa xito do gdcio.

o O
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