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Introducao

empresas, cuja estrutura reflecte as caracteristicas culturai ociedad que se inse

O comércio a retalho € um sector dindmico e compl englobando diversos tipo§ de
r )
sofrendo o impacto de toda a evolugéo sociologica

Grande parte das referidas Empresas tem uma dimg muito re e sao gefi

forma artesanal sem recurso a Tecnologias de Inferma
Empresarios e funcionarios com baixas habilitacd rma ao, alguns forne oresgom
pouco profissionalismo e uma grande avers ecnolo&lnforma@” , i
continuam a ser considerados para os “leigos S tivos maisié
esta situacao.

A tendéncia para a culpalizagdo da Tecn
caros, etc.) nado tem razao de ser na act

, requeritécnicos que sao
acontecet.

No nosso pais, existem uma infinida desenvolvem software para
pequenas Empresas de Retalho, g e facilitar @ &

aosde algum software
igurar e de utilizar e

Com este trabalho pretendemos e ar uma pegquena d t
existente para o pequeno comeércio a retalho, qu asimples d
permita a Gestdo de Fornecedores e Clientes, o e Movi
forma o mais integrado e auto possivel.

v X o
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I - Enquadramento
0\

1.1 - Comércio a Retalho? @ @
1.1.1 - Conceito de Comércio a Retalho Q Q
a

O comércio a retalho reagrupa o0 conjun activid de co

e
mercadorias destinadas a revenda ao cons orou ao_utilizador final, \I te
significa

: L o v ~
Sendo o intermediario privilegiado nas M s entre ducag'e o sumo,
mecanism dispensavel fao bom

tornou-se nas sociedades moderna
funcionamento do mercado, serv simulta@ente oS sses dos

consumidores e dos produtores. &

Para além das suas funcdes amente econdmicas, o arcio tem um
importante papel social, com rminante des emas s culturais, dos
estilos de vida e da ordenacéao do itorio.

Do ponto de vista econdmicQ arci o na Uni ropeia € uma das

actividades econdmicas i represe
comerciais, 26% do nﬂ?ro 5 emprega

an80% das empresas
% /da populacao activa,
ivel e o vigor duma

Em Portugal, uma ahalis [ 'ores macro econdmicos
atestam a relevanci ector, o @ apresenta mesmo valores um
am .

pouco superiores aos édi ropeia.
A evolugcéo do io a reta rocesso até a data segundo trés fases

constituindo uma co
economia nacional.

r
diferentes, sen fase determinada pelo equilibrio de forgas entre o comércio
aretalhoeai :
¢ Uma % nde o c ar¢io tradi ominava e as industrias ocupavam
O or s transa

ento do comércio a retalho moderno,
ssivamen a impor as novas regras do jogo,
sector alimentar. E o caso, actualmente, da Espanha,

D fase d solidacéo do comércio a retalho em grande
@mdo o or nao alimentar. As relagdes entre industria e
0 talho s acterizadas por novas formas de cooperacgéao.

encontr ranca, Alemanha e Reino--Unido.

[ m e progride numa envolvente em permanente
ptar-se e a inovar continuamente.
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critica, uma CC‘IC réncia mais intensa e relacdes fornecedor-retalhista mais

complexas.

1 Fonte - Ministérj ﬁ onomia
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Conceito de Comércio a Retalho

As reaccOes das empresas traduzem--se pelo aparecimento de novas formas de
venda e de politicas visando o0 crescimento através da cooperacao, da
concentracao e da internacionalizagao.

A evolucéo do sector pode ser avaliada segundo@
mudancas nas técnicas de venda utilizadas
organizacdes empresariais:

As principais formas de venda no comércio a re voluira
pais para pais e em funcao do sector do prod vendido:

1. Venda Tradicional - venda directa de
contacto dos clientes com a mercada

adorias %da ao l{& cujo
e

as dimensdes distintas, p@\
AVES d@ra@é s pas

e
rma distint 2

4

ndedor,

faz por_in édio d
aplica-se a todo o tipo de produtowu estabe@ntos iores“@u mais
d o]

pequenos e mais ou menos especia
suas caracteristicas pessoais, simp
um papel fundamental, podend e

comercializa;
2. Livre Servico - é uma téc e venda s interven
gue o comprador escolhe os dutos, t rta-os e

caixas a saida do estabelecimento. E
estabelecimentos com c i
2.1. Hipermercadoeest de ven

servico que, nu
artigos aliment

a
margens comerciai de estacionamento a

ip venda, o vendedor (as
gumentaca empenha

vendedor, em
O pagamento em
é praticada em

©

em regime de livre-

rece amplo sortido de

politica de precos e

e, na periferia dos centros
ar importante em todos os

disposicéao d

urbanos. Os lug

mercados retalho e% emb sam distinguir diferentes fases
de pene a0 nos dif testerritérios naeionais:

211. d ridade lemanha,

2.1.2.escimer@ spanh landa e Holanda;
2.1.1. dé'introducao ortu.g récia e ltalia.
2.2. ) d

ranca e Reino Unido;

ercados'.- inidos CNeStabelecimentos com um espaco de
da entre 400 500 m2, do pelo menos 70% do espaco de venda
ado a,pr tos alim e localizados em zonas urbanas e centros

ciais. S omplementares dos hipermercados nos paises onde estes
m restr de im a0 e nas regibes onde a densidade

populac@néo torn U hipermercado rentavel,

. Loj conto ( ) - tipo de estabelecimento de venda a retalho,
ntemente ntar, caracterizado pela pratica generalizada e
ns de comercializacado reduzidas, através duma

sistemati compressdo de custos e gama limitada de produtos
nde rota acompanhada por servicos diminutos. Pela sua
ao coméicig,tradicional alimentar. A sua implementagdo, embora ainda
relativame recente em Portugal, Grécia, Italia, Espanha e Franca,
encontr crescimento na Dinamarca, Noruega, Bélgica e Austria,

poden mo dizer-se que € uma forma de venda que ja atingiu a fase
de ma e na Alemanha;

© José Cris
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3. Venda por Correspondéncia - distribuicdo comercial a retalho em que se
oferece ao consumidor a possibilidade de encomendar pelo correio, telefone o
outro meio de comunicagdo, os bens ou servicos divulgados atraves,d
catalogos, revistas, jornais ou quaisquer outro gréafic u audiovisu
(Internet, CD-Rom, Televisao interactiva e Te @). Eum rma de v
onde predominam os sectores de vestuario o o0-se e

[ 'doe

de maturidade na Alemanha, Franca, PII’] 1 a e Rej
' Y

apresentado um crescimento rapido em

’

: ] 0s
preferenciais dos grupos econémicos do ses onde, esta forma de vw se

encontra em declinio;
Y

4. Venda ao Domicilio - distribuic&o C(\ri: al em ontr € proposto e
concluido no domicilio do consumid®ém, pelo vende u seusirepresentantes,
sem que tenha havido prévio pec @ . forma de

Dr parte onsumido
venda desenvolveu-se fu entalment 0s subsectores de

electrodomeésticos, livros e pr e beleza;
5. Venda Ambulante - é um a de vendarquegContinua sa e resistente,
sobretudo para a venda de dutos fres apesar, concorréncia dos

N

retalhistas em estabelecimentos. E uma
na maior parte dos pai
autorizados, apesar
mercado tende a

vendedores ambulahte
o comércio itinera r esent

e vend regulamentada

itar pr amente os lugares
rais, a sua parte de
agem de permitir aos

existéncia de muitos
gal, no fim dos anos 80,
retalho.
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1.1.2 - Estrutura Profissional do Comércio a Retalho?2

Mais de 40% do tecido empresarial nacional esta concentrado no comér

emprega mais de 820 mil pessoas, 0 gque represe rca de % do tot
emprego portugués, porém, apenas 7,6% da mao-

e 2,7% no comércio a retalho possui forma S
trabalhadores do grosso e 28% do retalho nég pas nais do g

O nivel de habilitacdo dos empresarios tambéwo é melhor.

tabela na debilidade de habilitacdes: pe

e 70% d%’eséri

dos seis anos de escolaridade.

Novamente, verifica-se no comérc¢io r grosso@ menor
&F 9

ra no c rgio por gre
perior, de 279 @

42 classe
ca dQ57%

até seis anos de escolaridade e somente 9% &am Iicen%s e bach .
Dentro dos segmentos da actividade come ,éor automoy, lidera a
p r& ao

Retalho

'
al

\

()
SUli

ilidade nas
habilitagcbes, com 42,7% dos e arios possui ° ano 0,9% formacao
superior.
A par deste deserto de qualifica a dimensao'd : diminuta, o que

revela a fragilidade do tecido comercial po
S 3Squisa demon

dos trabalhadores do
maximo quatro anos n

% das empresas

stram

, com mais de 54%
a permanecerem no

Esta realidade advémdos Qc:assez de oportunidades

nsao das empresas
expectativas da fai
(mais de 50% tem

constituem 6
Quanto a a

aade).
safeminina por exceléncia, ja que totaliza 42%

valor nao._u assa 0s 10%, tendo maw ss&0 no comeércio retalhista.

@vo, 93% opulacao empregada desen
actividadﬁnp regrp po com 0, enquanto que em tempo parcial o

e@wo comeércio a retalho, onde as mulheres

e as

a for d alho, relativamente jovem

. Esta

volve

2 Fonte - Inofor
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1. 2 - Ambito e Objectivos do Presente Trabalho
O presente trabalho é efectuado no ambito da Disciplina de Novas Tecnologlasd
Informacdo e Comunicagdo, do 3° Ano da Licenci m Gesta
Informacé&o da Escola Superior de Ciéncias Empresariai
constituindo um pequeno trabalho de Investiga
Comércio a Retalho”.

i
C o a&
De acordo com o anteriormente referido, a Vend% cional” ou é

como correntemente é denominado, constitui
ao Retalho em Portugal.

stas Em
aoe |ne t

O método de Gestdo utilizado na grande Mai
em que a intervencao das Tecnologias de |
integracdo. Em grande parte dos casos
suportes de papel, com o intuito de Ar entra Q

movimento de dinheiro da Empresa. Uma vez que do “patrao” esta sempre

presente neste tipo de “lojas”, o co desvios” necessarl

Os referidos registos sdo efect periodica (pode ser no
momento, ao fim do dia, etc.) e o co lo do dinhei efectu “descarregar” 0s
movimentos da(s) “caixa(s) registadora(s)”.

Neste caso, o “contabilista” (e é a entid q se pre com os aspectos legais
e fiscais da Empresa e o I?pre ta to sllgado assuntos”.
Academicamente, pod irmar qu te tipo de (o} nao é adequada a
sociedade global da actual e”, ou “como“é possivel.! facto € que as Empresas

funcionam, “d&o lucro” € algumas mantém-se ao longo o.

Se 0 motivo para asyfo Ge tlllzadas o] ser encontrado na estrutura
profissional do sector norment o na menos verdade que 0s sucessivos
governos e as assoc e confe g S Cco da tém feito para que a situacao
vigente se altere.

O grande entre a entra da informatica” neste tipo de Empresas deve-se

te referidos, mas também a falta de
resas da area de “informatica” (grande
0) trata os potenciais clientes.

vendedo I|cac;oe se‘adequar a aplicacao que vai apresentar as
S do nego potencia i , de certeza que a maior parte das “nossas
e da” para ,que sse efectuada a Gestdo dos respectivos

abalho, é a de contribuir e alertar para a grande

precisamente nao so, ao s anteri
profissionalis @ que gr arte da

parte delas o mesmas c r|st|cas

investime I[guma (pouca) formacao, poderdo constituir um

vida d resario desta area de negoécio e “dar um ar” de
ne900|.

ste trab ectuamos pesquisa acerca de aplicagdes existentes em

dequass determinado tipo de negécio. Enviamos e-mails a 46

ebemos 3 RESPOSTAS nas quais nos foram remetidos CD’s
ao. Estas fora a Sage Infologia, Primavera Software e Gestware

De qualquerfforma sdo efectuadas analises a outros produtos, em conformidade com o
disponibilizado na pelas empresas respectivas.

© José Cris rmo, Manuel Fustigas Junho de 2004 Pagina 7 de 29




Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo Trabalho Pratico Final

Aplicacdes para Comércio a Retalho Aplicacdes para comércio a Retalho
Conceitos Gerais

11 - Aplicagdes para Comércio a Retalho G
0\

2.1 — Conceitos Gerais

Qualquer ERP pode ser adaptado a Gestdo de ym%pequena Lt
aplicagdes modulares. O grande problema consis acto de

especializado para manusear estas aplicagoes. \
L 4
Neste contexto, as principais “Software Ho 5

portuguesas, desenvolve ulos
especificos para as Pequenas Empresas (ou lojas RetalhoNlmente denominam-se
de POS (Point Of Sale) e podem corrér, naquina ecificas vulgar
computador. K
Outras desenvolvem software especifico etermin mo de ret
realidade se baseia na mesma filosofia.
“informatica”, devera ter ao adg

ario, que n tenha tide
DS componen necessarios @
suaf(s) loja(s).

Em relacao ao software convém salientar que as %as que d
o vendem directamente ao geliente final. uma red

determinada formacao nos pra

s que na

ontacto com a
“informatizar’ a

Existem alguns cuidados que o

plvem software, ndo
agentes, que apos

E aqui reside o primeiro
escolhe. A melhor form
servicos e telefonar-lhes
pagam quando é necessaria assisténci

erad i i o o tipo de Empresa que

1 guem ja foram prestados
d satisfacao c o produto, que valores
esta é prestada.

Como uma aplicaga m a frequéncia com que se
vendem, por exem § ebrem valores exorbitantes pela

“assisténcia téc S of uma qualidade duvidosa.

O mesmo suced o hardware, bora nesta area se verifique, felizmente, uma certa
especializacéo. rdware r irdo posteriormente a negociacao do
software, pois ode nec proprias

Por “defes a existir a ar hardware “de marca” (HP, Compac)
etc., pois existira a garan duto de qualidade. O reverso consiste no
facto q o valor erida, podera montar uma maquina com

Oi , Sera encontrar sangue preste o servico completo, mesmo que o custo
seja ilmmente s ' ( principalmente “em informatica”, aplica-se que
arato sai car@”.

a uma peque que n
preferéncia acao aInte

um site com dutos e @
Dados.

Se po s/ de uma loja, @ Empresario podera pensar em “liga-las em rede” e assim ter
um control@ytotal sobre as referidas.

DOois grande parte das aplicacg6es permite a criagdo de
es, 0s quais sdo automaticamente retirados da Base de

O importante seré“n ierizar que o investimento que faca, vai ter um retorno e pagar-se a si
proprio. No inicio v ver, de certeza, um periodo de adaptacdo, em que parece que
“esta tudo pior”. o sistema estar consolidado, o Empresario olhara para o passado
e perguntara “p ao fiz isto antes?”

© José Crispiin, SQarmo, Manuel Fustigas Junho de 2004 Pagina 8 de 29




Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo Trabalho Pratico Final

Aplicacdes para Comércio a Retalho Aplicacdes para comércio a Retalho
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2.2 - Micro/Pequenas Empresas de Comércio a Retalho

. 4
2.2.1 - Sage Infologia - Ponto de Venda @ \
O oftw

A Sage Infologia remeteu-os um CD de Demonstracagie
comercializa e prestou-nos algumas informacodes solic @
Em relacao ao software de ponto de venda, possﬁ
Sage Infologia Ponto de Venda € um prograrn Qla ment oncebido para [
aretalho.
Permite o registo simples e rapido das vendas issdo d s de a, o izando
a actividade comercial. O Sage Ponto de dapta—se eros tipos de agtividade:
v/ pronto a vestir G @
v equipamento para o lar k
v alimentagéo leireiro
v tabacaria
e Caracteristicas Principais:
= Gestao de Clientes Q @ @
» Gestdo de Forrl*
= Mpas m @
» Trocas de Da% O
» Gestdod
= Intern 6 & %
e Gestao deh e Entrad aixa

par iz&a | com o ecratactil)
i 0 ixa (no final' d nda ou por solicitacéo) e de facturas,

0 do taldo (WYSIWYG)

Descontos em percen 0 u em valor por linha ou por total do talao
o] SeI tomatic sconto em funcéo das promog¢des em curso
o]

tos multi @ emplo: numerario e ticket restaurante)

amentos mpIo 1 Euro, ..., 10 Euros,,,)
ucdes, (trocas)e ofertas

o] Gestéo e caixa (fundo de caixa, total actual de caixa), adiantamento e
Ievanta calxa com a possibilidade de emissédo do Z e X de caixa a
qualquer

o

Funga@:locagao em espera, de consulta e de chamada de uma venda

© José Cris rmo, Manuel Fustigas Junho de 2004 Pagina 9 de 29
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o Consulta do histérico dos taldes

0 Registo de artigos por cédigo ou por leitura de cddigos de barras standard e

Aplicacdes para comércio a Retalho
Micro/Pequenas Empresas de Comércio a Retalho
Sage Infologia — Ponto de Venda

especificos (exemplo: alimentar - peso; imprensa - preco)

0 Gestdo de vendedores (atribuicdo de permiss

0 Introdugdo de comentéarios ao taldo

0 Estorno de linha e anulacédo de venda0\
a

o Criacdao, visualizacao, alteracao o

vendas

%
Vamos explorar algumas caracteristicas da g% referidd,

de um estabelecimento de pronto-a-vestir:

Sage Ponto de Venda - [Pronto a vestir]

FWew (@ (B |FN

Cabcs Dados Mowméntos Mapas LRiténos Inbemet lanelss  Ajuds

P Artigos. ..
Familias...
Grupos. ..

Camentarios,

Formatos, ..

Séries de numeracdo, .,

de arti

cesso a

de comissbes sobre o volume de vendas o: so@argem)

6es; calcul

Fronta a'estir. Lda

Contactos

&

(0]

>

os e clientes no%ﬁ\

um pe(e&mplo

Caixa..,
Teclado. ..

Multiposto

Telefone IZZEU745E|U
Fax |22E§D?4590
e-mail
IPnrtuga\ infoE@zageinfologia. com
Infarmagdes
Pronto & Vestit
501.123456_  CAE |55507
Sociedade por quotas
26.00
Parametros da aplicagao ‘X‘
— Titulo dos outros modos de pagamento
Moeda altemativa {FTE] = N
2* modo
i~ Contas e diarios 3" modo
Wendas nacionais 711 4" modo
Dit. cambio desfavarével [2748 L
Dif. cambio favaréyel 2718 i~ Coeficientes
Clientes 217 1%tipo prego | 3.00
Banca 21 Alpces |
Disrio de vendas o Sipmere |
Didria de 0. lr 42tipo prege |1.50
Didrio de bancos EC] Sipmerro | o |
- Taxas VA Cancelar
Corta de [V 1 2433131 12tawa 1700 %
Conta de W4 2 2433121 2 tava 1200 %
Conta de Vi 3 2433111 Frawa (500 %
Corta de VA 4 ftaxa (000 %
Conta de [V 5 Staxa 000 %

© José Crispim, S
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(= Mudar a empresa de trabalho/

Dados da empresa...

Pardmetros da aplicagdg...
Precos psicoldgicos

Codigos de de barras-pregos.., —

Formatos, ..

Séries de num
Caixa...

Teclado...

Multiposto\

Parametros do teclad

Modelo de parametizag)

Lista de funges

Funcag
Liste da {F10}
{Pagelp}
{PageDown}
{Cimal}
{Baixa}

W arcliente
te anigos
& de familias

sta deditnos

lientes

<] | v
" 5 associada 3 lungo selecciofifida

Parametros de multiposto

Codigo da caixa

Caminho de acesso ans da

Nome do computadar

U

l ¥ |mpress3o de cheques

Aplicacdes para comércio a Retalho

Micro/Pequenas Empresas de Comércio a Retalho

Precos psicoldgicos

Sage Infologia — Ponto de Venda

— Estratégina n® 1

“alor a parti do qual e aplica esta estratégia

Amedond. IEI U0 Métoda  fInactivo

0.0o

0.0o

=

Ajuste

— Estratéginan® 2

Amedond. ID.DD Métoda

— Estratégina n® 3
“Walor a parti do g
Amedond. |000

— Zona de testes

Codigos de barras - Pregos

c-cddigo de artigo
prpreco

~décimal
g-quantidade
outras-discri

Gestdo de formaios

Formatg @ e
e

0.00

W alor

Campos dao bipo data

Ano com 4 digitos

Modo substi

Formata selecciol -

Teste at fol

Decimais extra para oz pregos

7

1224667230 I 1234568
I11-DB-04
|‘|D:32:1B

p de decimais
38 quantidades

az percentagens

Mova | Anular |

Descricdo

Configuragao da caixa

N! Documento

Cooooao
Fooooont
Toooooo

b de vendss simubineas [
Seleccao do vendedor em cada venda

50 de stock insuficients
= plafond de cliente ultapassado
opor8@pias de sequianca na safda
press3o sistematica do taldo

¥ Impresso de vales

T Mashiar o teclada tactil

™ Agrupar artigos repetidos

I~ Cédiga de Artigo automatico na criagio

Passagem & venda sequinte [Mersagem de confi [

i~ Drivers

Movi I
Arular I
Fara cima I
Pars Baiso I

F‘mpmedadesl

Cancelar I

-

Testar I

Modeln de caixa

Modelo de taldo

Modelo de wisor de cliente
todelo de teclado

Modela de cheques

[ModslaBese .|| [ 55"

[modelo3ic .|| | Encomendas: Ercomendss — [&]
Im _I Talges ITE‘ED— @
[Bandadcla ||| Factras:  Feowa — [@]
R O o — Y|
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Descrigédo Abreviatura

Chapéu Martins 7596 Chapéu FAMILIA 07
CW 4121 Cinto Wanzelare 41 21 Cinto co
ChW 4125 Camisa vanzelere 4125 amisa
JLb02e Jeans Leawveis 50 22
h F 0000 heias de fantasia 00 00 i AL=8
Il-ower de 18 00 00

Liilik&rie

P Artigos. ..

Descrigia

Familias...
Grupos. ..

Comentarios. ..

arethas tamanhos e cores. ..

amisolas de 13
amisolas sintéticas 01
7

Acessatios
Camisas

ﬁ Clientes. ..

Fornecedores, ..

vendedores, .,

\

£5 Lista de grupos - Consulta ‘Z”E”Z‘

Descrigio

m

Bancos. ..

Moedas...

Configuragdo

a ametros
cefdpe  [2554578960 il NC W [501 473,507 Desconto foon =
CAE I Desconto Linha |0.00 % 5
- mai l "

Ficha de cliente - Consulta

pn—
odiga [CLIEK “

Fato (08
i Estatisticas S air
Ultima venda
LA MNova
Actualizagdo |00
Em crédita 0.00
Plafond 7482 (Gt
Em conta 0.00

™ Blogueado

N

Anular

24

Lk

R~

IPDHTUEAL @ Conta 21110000
Tipo prego |3" @

Informagtes

Ficha de fornecedores - Consult

Estatisticas
M* dlrima Enc. | Sair I
Actualizagdo  |2510/01
Parémetros ———————— Novo |
Me Contribuinte |501.789.456.__ Anular |
Desconta n.oo 4 Copiar
Portugal —I
I Bloqueado
- Contactos Informag@es << |
Telefone
= |
[ ]
» |
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2 — Menus a utilizar pelo Empresario @
Movimentos Mapas  Uklitdrios  Intermet  JapSlas '\

Utilitarios  Internet Janel§

Mapas  LUtilitdrios  Inktermet  Jar

Recebimentos. .. Emiss&0 de vendas. ..

Emiss80 de compras...

Deposito bancario, .,

fes sobre o produto

Campras. .. Didrio de vendas... &

Encomendas aukomaticas... Diric de compras. .. \
Didrio de recebimentos

Movimentos de stock, .,

Solucdes Sage

omissdo Macional do Euro
IAPMEI - Espaco Euro
CTOiC

LEP

PME Inwestimentos

Quadro de comandas

Inventario... Didrio de IvA...
Actualizagdo dos pregos...

Mavinentos de
Promogdes. .,

Temporadas. ..

Mail raerge do word. .. Publicar na e-Loja...

Listagem de arti

Transferéncia para a contabilidade. ..

Movimentos de stock...

3 - Menu ponto de vend

gyl ilelol
ERONTO & VE3TIR MARTINSG =~ |
Prga Mouzinho de Albuguergue, 10|
alga &l A = 2 = & = 3L £.4 Porto
M.C. : 501123456
Y 4 Tel : 226074500

Fax ! ZZE074550

Cx. 1 - Vend. 1 - Taldo TOOOOODOZ

C M 7896 Chapéu 14,88
Total : 14,88
Equivale Escud: 20883,17
Data otal Moeda 2
®
% ora alta Pagar
Cluantidade | Desconibyd sC Walor 0| Total
otal P.V.P. ome Vendedor
4 = =
Irnp De a0 Nurmeraria 10 ME 1 2 3 Fungiies NUVE]I\EE"ME Vergas Anular vnd
% Eﬁ @ 4 5 6 - Estorno “endedor Gaveta Caixa
Credito Moeda Euros Escudos @ % @
7 8 9
HouZ Sair
e o . oo D |
Artigos Clientes
—
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2.2.2 - PHC® Advanced POS G
De acordo com a PHC, O mdédulo POS tem como obje facilitar ao '\

operador de forma rapida o registo de vendas e contrt@aixa e P‘,
gestor de forma simples e directa o controlo de geb ia-a-di Safe
\ 9

loja.

O mddulo POS é composto pelo Back Office e pé ffice. Co dulo Ba e,
0 gestor do ponto de venda pode controlar a loj ir as funcdes do operadér pa’loj o
Front Office, o operador executa as fungdes cao \
Este médulo abrande as areas: 4 k

= Ponto de Venda \ . Fac@i < ’

= Cliente O . correntes

= Stock k * o Analises
AREAS PRINCIPAIS:
No Back Office: %
Com o modulo ponto de venda podemos er historicc
transferéncias entre caixas (en e saidas), com facilid
vendas.

Pode ainda decidir os aé as opera % s'e as suas f o] 0s terminais e nas lojas.
Neste moédulo pode criar de cliente
r

venda, apurar as
Ojas e os terminais de

ontrolar a acdo. Se necessitar pode

posteriormente enviar i ao ao cliente relativa tedao nivel de promocoes e
novidades.

Pode ainda criar as te de dtilizad xe 0: imagens do visa e MB) para
o0 modo de pagamento para facilitaf a f yperador no POS FRONT.

H& possibilidade iar o rappel p, Gestao.

Com o médulo s sewigo@control as entradas e saidas de stocks em tempo

real e realizar tao de pro S
Permite emitj de arm ealizar i jos definidos pelo utilizador e mapas de
=0 .

movimentes com a inform

Q car codig barras (com as fontes originais) in store e de

en uma fun gregada de sugestdes de encomendas das lojas,

do pedido, validacao dg maximo € minimo nos armazéns e agrupamento das
cedorespr @ enciais.

drrentes ilita o controlo de conta corrente por cliente, a emissao de
a caixa a do pagamento/regularizacao.

odulo Gesta de proceder ao processamento de recibos de adiantamento
por cliente

Pode obter marﬁs r clientes em divida e respectivas idades das dividas, para
posteriormente envi ailing para clientes com dividas.

O
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Com o mdédulo analises pode obter relatdrios de vendas, por operador, por vendedor, por,
modo de pagamento e por caixa. E se necessitar pode desenhar os mapas que entender.

L 4
Pode ainda visualizar e imprimir a lista de Historicos de cai ue vai d 0s movimen
de alteracdo dos ficheiros base (criacdo, modificac iminaca iminaca
documentos.

No Front Office: s
No mddulo ponto de venda os operadores podeNectuar com iIdadese, rapidez a

abertura e encerramento da loja, do termina 580 € in ucao de docu para
posterior facturagdo (com os dados do clign tos adquir familia produtos),

com emissdo de recibos. \
O ponto de venda disponibiliza véarios (inclusive multi-moeda),

integracéo de leitura 6ptica com ligagcao e de integ de cartbes
magnéticos.

Pode a qualquer momento obter cag,de caixajanalisar os do tos em suspenso
e fazer regularizagBes directas.

Pode ainda suspender o acto de fa cao e ar a emj e documentos em
modo de texto.
PONTOS PRINCIPAIS: @

e Este mdédulo possibi a0 de as de utilizador e manuseamento com o

ecra de pagame @iendly).

e Permite a impressao d Ultiplas listagens e impressao modo de texto.

e E amigavel a niv figur POS e deentos e impressoes.

¢ Anivel de segural é fiavel sswords por operador.

. [ ; a trocos&ver ao e, devolugdes aos talbes e vendas a
issbes par uar descontos superiores a um valor estipulado.

manente ossui um dicionario de dados e modelo

para elaborar notas de crédito e vendas a

permissa
4

E Introducéo de oo rmantos - Introdu:indo
acuments & £
Factur

0 En'gg.nm;
o (5] Cherte do POS @ 111

[
Tabela | Tab,] & Vencimento 26.08.2004 @J

—

Frago TabPreco Total -
9%,66 Tab.]l ™ 59,66
3,09 Tab.1 ™ 09

*
Bl
P

[t e
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2.2.3 - Speed Beep Ofiloja G

OfiLoja € uma solucao facil e intuitiva para informati o de pequenos . cea ¥
comér(‘:iqs, \dandg ao .comerciante a jnforma ép . . @ E
necessaria a gestao eficiente do seu negoécio. O a lui as,se t
funcionalidades:

e Vendas por produto e familias de produto. 14 % b %

e Margens e lucros por produtos e familias. \ \

e Controlo de existéncias, rotacao e invg@ \ k

¢ Dividas a clientes e fornecedores. \ @

¢ Posicao das caixas e Bancos. 0 Q

e Relatérios comerciais. k

e Situacao patrimonial. %

¢ Andlise de custos e rendas. O

e Controlo da rentabilidade total %

Esta aplicagdo funciona em & te Windo rgveitando imo o seu interface
intuitivo mantendo-se sempre ctualizada. era ser instalada no
computador da familia Pent; er impressor

Poderé ser utilizado o leitor
sendo a emissao dos tic

de ponto de venda (TPV)
cto de tinta.

Os ficheiros da contab
permitir o controlo ana

poderdo ser alterados para

E uma solugéo gue po A eyoluir p solugdo mais ampla, mantendo a
integridade dos d ja existen Ela"podera evo igrando, para as nossas solucdes
mais abrangente 0 0 Ofiges e ficonta. Neste caso sera possivel a instalacdo das

e i e rede ou sistema degprocessamento remoto e assim permitir a

& - . & Gorfigrasio By i Esiofishiza | [Z)] aivda

ecepc: uras

B rvertu Dados Ewau] Dados Fiseais | Dados: Cometeiais | Niimeios Tamarhos / Cotes I Contas Contabilisticas |
O M +&E sarr o Seie de Tamanhos RESS Sl

S |

Modificar 5énie

Eliminar Série

o BoETE | X,’.m‘:r_!-:'l
|Noma da amprssa obeigatonio
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& Abertura de familiaz

Ajuda ’—Eédigu

" Manual & Lute 0 Livie

Srternian 4l SEqte

Cidigo |u1uu1 Familia [01 [sapaios

Mome da Subfamilia

o Mceitar > Cancelar

|sapatus senhora

|Nome da Farilia. Obrigatdrio

NC
| |
e . —
EMal [

DescortoGhball | 0| TRatalA [T regmetioma =]

Menzagem na faciura

Morada da Cobranga

|
Foima de Pagamento
[

|Introduza o cédigo do chere. C ignag dtica ou e,

15 1vie
g2 vias

28 4o Emir

=R Recepcao de Facturazs

s Vel

[Fooo TR
| Base: Euros 0082002 120

Codigo do Armg

to Total
iquidado

_—m‘

o Acetar 7 Canecelar

24 Saidas e Pagamentos E
Data  [EERDE Itﬁ ?esu.-‘sa'l (2} Ajuda |

alot Moeds

[ 000 JE-Ewos =|

& Numerdio ( Banco  Cheque ¢ Cartso

E'I 10000 |Cana Eutas

(= Despasas ¢ Fomecedotes Bancgs ( Clientes
" Ben

Conta Origem da Contsbidade

oot | X goncolar |

Emitir Recibo r Ac 7 Cancelar

|Data da cobranga |Data em que se sfectua o pagamento ou a saida
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2.2.4 - Gestexper - Terminal de Ponto de Venda

emissdo de talGes. Executa as fungcdes de uma sup
de um mini sistema de gestdo comercial.

O sistema de Terminal de Ponto de Venda - ﬂ)

Compras, Stocks, Controlo de caixa e controlo de d entos em abe

O i .
No que se refere a Vendas, o sistema regista’ ey a os taIN/endas, d hes de
venda por posto. 4
Nos Stocks, pode em qualquer altura, c § ou listar @ exisv@erificar o

extracto dos movimentos efectuados a ca @ go. @n

O Controlo da conta corrente de cad iente é efectua

intuitivas.
Para a gestdo do Caixa o tp ntém infor%) ctua'zainventério, com

operacdes muito simples e

detalhes por meio de liquidacéao.

Caracteristicas:
e Geral Q @
0 Base de D? ces @
o Tiposde Lan@ nentos param@is.
o] Conceito‘de Pﬂ(stos e Areas Comerciais.
o Ligaca CIier@ O
o Lig a@veta w ro
o}
o
o}

Fu amento co onitores Touch n
; c@igos de barras (normais e balancas).
A@'S)
GcoWwin.
a Q de Taldes de Venda e de Devolucdes de
%ossibilidade de definir até 999 precarios.

om anexos que sao lancados automaticamente.

4

omplexos sobre valor ou quantidade vendida.

0s meios de pagamento incluindo débito em conta.
ratame%nidades de medida (Ex: m2).
Indicacéo do ¥Yendedor linha a linha.

Tratgmde Lotes, NiUmeros de Série, Cores e tamanhos.

Listag Vendas por Artigo, por Hora, por cliente, por Vendedor.

O O o O

Li de Resumo de Vendas.
i d

e Controlo de |.V.A.
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e Caixa
0 Gestao de Caixas.
0 Langamentos parametrizaveis de Entradas/Saidas de caixa, Troca de Meigs.
o Informacgé&o actualizada do inventario d ycomd dos meio \
liguidagéo.
o Consulta de Caixa.
. L R .
o0 Listagem de Inventario de Caixa, Iﬁo de Caixa, cto %or o)de
Liguidacdo, Resumo de movimen es em aberto de client \
e Clientes
. k
o Controlo da conta corrente dew cliente.
o Listagens dos taldes pende @ receber esextractos.
o Emissdo do recibo no momento'do seu reg
e Stocks %
o Controlo do stock 0s (13 digitgs).
o Controlodo U.P.C..
0 Acesso ao artig odigo, des codigo b e familia.
o] Langame?s d ras, “saidas, regul 6es e inventario.
0 Artigos substi tes, nU de série.
o Listagens in ario de Stocks e Extracto de imento do artigo.
st Upct CodLargamentc  Nimeno ..DD go LS
N‘ru . m 4] b M igo: Bolo Rei Criagdo da Ficha:
AR — oleFsi
SO i ‘33!1]..] Ultima Alteracso:
ﬁ @_El _tl-"\!wmr jmmn.n?m -
c-c::a Ft‘:: : k'.?rr;:.:mn :‘?n:r::nrlu E |dentificagdo e B0z %ﬁ\fa\idaﬁe!ﬂulms B Fomecedores
-3 "} B
nﬂ r;l = Descrich Abreviatura: Imagerm:
T | Tao — BoloBei | |E|D|D Figi ‘
3 j = F Tipo de Artigo
A Pl e ) o | foze T3]
x "-j r?’- p, F Uni tock: Unidade Venda e Factor Conversdio. Pede Medidaz:  Regime de lva:
Taa | Tae 1. e G [a | 0] Nae g fmtemedio [ £
E E "" Tratamenta de Lotes e Cédigo Barras:
i | e | |\ g Vs & [ |, LT [poosessonnizs
Eﬂ s._@* ag EI gwtg?s IJ Mowa x Anular @ Sair
Termiral | Proprans
=
Cadi José Costa
Dradgs Gerais E LCara 20 Moradas
Cli
Morada: In::c?ttiso Ql
Dsé Costa | |Rua das Flores, 15-4 |
calidade: Cad. Pogtal:
rmadora | |2?20 Armadora M
Telefone: Telefan: E -mail:
|2149 70 214972264 ||geral@josecosta.pt |
Zona/Pals; Id.Fiscal
1 ug EEEEE
u} l J Movo x Anular @ Sair
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2.2.5 - Macrosistemas - Gestel

Gestdo de Cartbes € uma aplicacao destinada a empy
venda de telemodveis, que precisem gerir as acti

comissdes relativas aos cartdes vendidos.
Caracteristicas:
4

e Ficheiros: \

o0 Ficha completa de clie vende s e
fornecedores P

o Tipos de Cartbes: VitaminaNno, etc.,@a

indicagcdo das comissdes as a cada
cartdo O
o0 Ficha de Operadoras k
ja, permitin ssim, caso
0 =
o Entrada de cart@e

de SIM/IM?(' de‘cartdo radora, data da, etc.

o0 Saidade ca@nda a clie finais ou endedores

o Lista de Qperador: introducdo da listagg ecebida dos operadores com
indicaca ivagé@regament @

0 Lojas: o programa é iloj
empresa tenha ma qu
dos cartdes nas varias lo

a,
e

¢ Movimentos:

o Comissdesiealculo C oes ber das operadoras e das comissdes
apa revend es
o0 Fig 2 reparacao: rmite fazer a géstdo de telefones entregues para

. Estatl'sMapas:
Carftoes em sto
: ¥ .
0 artdes vendi por loja, w ndedor, por cliente
Cartdes pzen S € hao issionados: mapa que permite verificar se ha
cartbes q ram ven s e nunca foram comissionados
@o Cartdes didos
esti h& com
(trabalha com peri
e

Qarmo, Manuel Fustigas Junho de 2004 Pagina 20 de 29

© José Cris@xs



Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

Trabalho Pratico Final

Aplicacdes para Comércio a Retalho Apl

Micro/Pequenas

Instalacao

15 GesTel

HLRAN [ TEMTIA S

software house

Ficheiros ~ Mavimentas
# Lojas

’ﬁ Codigos Postais

e _It\ﬂj@entos
%. Entra
iYEnc de Carties

l"L Clienkes
li Revendedores
{ﬁ Eornecedares

Previous

lﬁ Operadaras

Comissfies Lista de Wendas

¥+ Tipos de Cartd

Ficheiros

Interface

Cartfies Yendidos

icacdes para comércio a Retalho
Empresas de Comércio a Retalho
Macrosistemas - Gestel

Janelas

4

ttéies por Compradar

<3 ParSmetros
Transferéncias
Werificar Vendas

\'ﬂ) Registar

| Cadigos Postais

[ Codigo | Localidade

2380-146  Barreirn

Marada :

O

B

e

=]
Novo Pes|

Gravar

Cédigo Postal
NE Contrib, -
Conta

" Tefene (1): [~

e |

! = = Nu:v‘n ﬁ?ar Aﬁav Pagisau lm?mir ﬁl:;r

. Manutencdo de Clientes 1. Manutengdo de Clientes

&l ¢ Manuiengdo de Revendedores

Cédigo: [1
Nome: |
Nome: [
1- Contacto do Cliente | ros Dados / Observagies Outros Dados | Observacies |
1- Contacto Revendedor | 2 - Outros Dados § Observacies |
Morada: |
— Horada
Codiga Postal: | - [] weconai ‘ I
Cédigo Postal: | - | E|
Cartactos :
Fac [ N Contib. Percentagem Comisso : 000
. T Contactos
" e eton Fax Telefone (1]
Email Teleovel
Bip Telefone (2]
Email: | Telemével: |
ey A2) ey ( & m @
avar  Apagar Pesqusgll Impimi [ Gravar  Apagar Pesguisar [mpimir  Sair
~ > Koo oe| o & X & @
Z — Move  Gravar  Apagar Pesguisar [mprimii  Sair

- Manutencéo de Fornecedores

Cédiga [f

Morme : [

1- Contacto do Fornecedor o Dados [ Ohservagies

Morada ‘
Cédigo Postal:| - > He Contib
Cortactos
Fai Telefone [1):
Eip Telefone (2]
Email : | Telemavel: |
=] sl
“ G G el Nova Q?ar #pagar Pesguisar Tmprinit =3 r) b_s| =1 o
MNovo Gravar  Pesguisar  épagar  [mprimir Sair
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Manutengao de Comissoes #% Manutengéo de Tipo:
Cidign : Cédigo ||

Designagio: |

Cartdes

Desciigio: |
Operadara
‘ (G Bt e ® e p PR ‘
1- Comissdes por Activagiio | 2- Comigsdes porYalor Ig— Comissies por Pernentageml
Lim Inf. | LimSup. | Valr | Cosficiente | Observacs |~

oo 2 B B 8 6 ¢

35

Hovo ravar  Apagar

% | ista do Operador

Operadara

he® Telefone [

SIME] Tipo Operagao

Activagio
1°Canegamentc|
2°Canegamentc|
3Canegamentc|
Alteragio

Desactivacio

™. Venda de Cartdes

N® Documento : |1

Loja: [0 |

— Tipo Comprador
Cédigo I

Morada: |

= Clierte

Tipo de Cart3o :

" Revendedor C.Postal

Operadora :

M? Telefone I Tp.Cartda I M2 SIM, Operadara

= T p-< & & it3

Howvo Gravar Apagar  Pesguisar  |mprinic Sair

o

Tirmir Sair

el Pagamentos a Manutencéo de Comissdes

Revendedores Cédiga:

|E= Desciigo: |
At .
Yisulizar = o - - |
[30501 I 5 Dados | Comissdo par Yalor Comissdo por Percentagem
CetEodsyt. 1- Comissies por Activagio | 2- Comissdies por Valor |§— Gaormissfies por Fertemageml
Lim Inf. | LimSup. | Walor | Coeficiente | Observagio =

=

alor ComissSn |

Cadigo MNome

Operagio

‘.

e 2 B =5 8.8 ¢

& W Pré-visualizar

primir Waltar
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=¥ Lista de Vendas Mensais

A8 Manutencao de Reparagoes

eferente ao Més de Im B 2004

Listagem de Yendas

M2 Relatdrio : Data de Recalkha: |11/06/2004 =

Fomecedar I I

1- Dados da Entrega 2 - Dl Empréstimg § Datas J Avaria |

Telefone para

Cliente I I contacto :

e [ | I

I aterial
deirado :

Marca: | Modela: | IMEL#SIM: |

M2 Série Equipamento encontra-se dentio da Garantia 7 [~

Comprovativo © |

wenol 8 0 28 08

&statistica%

Formecedores
Desde: |20501

" Cartoes em Stock

Limites

- Lojaz
Desde: |1 ILoia 1

g [ |Loia

O M

- Tipoz de Cartio ;

Aré: J30501
v

A -~

Do: | I :
Tipos de Cartde

Do: | ] oe:[msnzoe -

]| & [ri/mereone <

PN
"N
~~

k] Listagem dos

Ao:l I

@ Ord. Humérica

‘ S ¥ Prvisualcar

Imprimir

Woltar

& ¥ Préwvisualiza

Irprirnir

rtes vendidos e nao comissionados

Operadoia
E .

& Cartoes por Comprador

Limites
Lojas - Do Fomecedor 01/06/2004_»
Desde: |1 |L0\61 B | of [=] se &
A
Ao Fornecedor : -
me: [T e ' & R E— L [
omprador ‘ e Telefone |Tp|:a.tau Cod Fomecedor | DtEntrada | C/R | Cod. | Chiente/Revendedor|  DtVenda ﬂ
* Todos " Clentes Fievendedones I
Comprador az ~
Da: - ll Die: |40 /20004 .
=
= ¥ Pré-visualizar ] d
Imprirnir Woltar
. ¥ Prévisualizar [
Imprimir Sair

| Listagem dos cartaes nao totalmente comissionados.

[] oe: Fmag
g

01/06/2004 « 6 =
[=] ae }
30/06/2004_~ . ate: i =]
quisar
[ Tipos de Cartd Data
bt Entrada |UH| 4 |Eher\ dedurl Dt¥enda | Ult Carreg. H B | [ [=] | pe:foraiszme <]
o | =] | a: [Tnezood <]
‘ B B rovwdica &
Impriric Vokar

Junho de 2004

Desde: [1 =
N Telefone | Tp.Carto |Eud

Imprimit
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Menu Utilitarios

i, Manutengao de Utilizad A
Cadiga Marme : Login - =
3
! ! arties de Telemd
Senha: Confirmagio :

| Definir Acessos do Utilizador '
Descrigdo I Aceder I MNowvo | Grawar Apagar Imprimit | Pesquisar |ﬂ
M apa de Cartdes por Eumpradu!l — I [ef [ ™ I i
tapa de Cartdes em Stock I I I I ] I I ] ) Senha:
Mapa de Cartfies Vendidos I I I e I I »
Ficha Clientes I I =] I I I 2
Ficha Cadigos Postais I I I = = (& ]
Ficha de Fomecedores I g = = [ = _‘: '}
etz A= Mreradnre: 4 4 ol o v 4
Conl Sair
I G epep)| O xn & &8 B 0
Novo Gravar  Apagar  Pesguisar  [mprimic Sair

=¥ Transferéncia de Cartdes (Loja)

Loja:| [7] DataEnveda: [oi/0172008

Sel | NeTelefone | Dt Entiada Operadora | Tipa =
Marcar

O
Desmarcar exiztem nL]mer i alidos.

@i@r

Fadns de Origem

Dados de Desting

Sair

Loja:|
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2.2.6 — Infos — Multi POS

O MultiPOS - Software de Gestdo de Retail, solucédo j
desenvolvida pela INFOS, € um sistema de POS (pa
vocacionado para a area do vestuario e ca
integravel com o Multi, permite ter de uma formsa
estruturada toda a informagéao necessaria a gestéo d

=  Multiposto
=  Multioperador
Multi-lingua: ja disponivel em Portugu;as,

Inglés.
e

=  Multi-dimensao: artigos até 2 dimensdes
= Sistema de impressdao que permite

impressoras Opos e pre-visualizagao de sOes.
= |dentificacdo do operador / vended@r comfpassword
= Abertura de caixa
= Modos de pagamento dinami
= Anulacdes de venda
= Rectificacdo de modos de pag to

= Entradas e saidas de caixa
= Reservas

Aplicacdes para comércio a Retalho
Micro/Pequenas Empresas de Comércio a Retalho
Infos — Multi POS

=  Empréstimos
= Guias de Transporte

= Conferéncias de m? ri

=  Recolhas

= |nventarios

= Parametrizacdo defDocumentos

= Vendas:
o de b
0 i:-hll.h.—
o B fint bajan g
o) S i ) E = q | rekaiege g0
o enda a crédito controlo de pl o —3 B Paks 0,00
o @ sdo de m entos. =
de precos dms entre datas. -~ 4 B E_ | e R By
arranjos. O S o B 18
0 Arios  mét mesma = — —
venda.
identific
trocos
0 T assistente
o ree de.p
(o] coptrolo [ : TN T IR e (ol - ]
o] ccitrolo’e artigos idos. e A
o] 0 de prego%a e descontos. N ST T ST Y S .
t o ~J i e e Rl D e
o) 0 tipificados.

-/

istas de precos por artigo.

b b

L e el L |
dman e | ———

i ek |
s |

m

LR ]

o] vensas com detalhe.
o vale s. A 1 ﬁ!
o] os de caixa e loja (ambiente [ e T M)
ipo
o 4
o]
o]
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= Documentos:

= Clientes:

= Stocks:

L]
o O
&
o)
0
o

[0}
[0}
[0}

O 0000000000 0O0OO0OO0ODO

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

O O0O0Oo0oOo

)
k’ as de existém

Aplicacdes para comércio a Retalho
Micro/Pequenas Empresas de Comércio a Retalho
Infos — Multi POS

arranjos.
guias de transporte.
conferéncias de mercadoria.

[
b

reemissdo de documentos.
mapa de fecho de caixa.
facturas.

impresséo de diarios de vendas.
guias de transporte.
conferencias de mercadoria.
vales de caixa.

tal&o de arranjo.
impressao de cheques.
taldo de empréstimo.
taldo de devolucgdes.
talao de reservas.
taldes de oferta.

Lo TR Pl T

wip
¥

LSS RS RS RRERERER LRSS

saldos de clientes.
declaragao de venda

o

manutencéao de ficha de cliente.
exportagao para siste

(LD T

consulta de con
recebimentos de créditos.

LTS
L Ty =

el | =l o

lie

extracto d

s daasl T

~

] Bamiis 18 wphia

O

ual e au% de arti
e stocks.

ia de mercad
alde stocks ja.
a de sto to em t

eb)

p al

consulta

g o m& "
a arranjos de s, ho acto

da venda.

arra steriori

emissao do talao de

tipQs de arranjos i o~ .‘
o estado do R i1 g et mye

rranjos fagtura

nvio e reCepgéao de arranjos para costureiras.

0 de Caixa:

conSré ia de valores.
relat fecho de caixa detalhado.
estatis s horarias.

reingpres do mapa de Fecho de Caixa.
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Conclusao
Conforme pudemos constatar, as aplicacdes apresent s permitem as fungdes basicas

para a gestdo de uma loja, pois todas permitem a Gest ocks, Fo edores, Client

e Movimentos Financeiros.

O facto de existrem integracdo nos processos e i % s faceis tilizar, ndo e
grandes necessidades de formacéo, ou de manutencae

O investimento requerido sera baixo, pois este software requer hardWare co
potente, logo de valores baixos. Pensamos q @ erca 1. 0 €, podera cglocamse em
funcionamento um sistema com as caractejisticasyeferidas.

O facto de os actuais incentivos fiscais abr N este tip@estim ntos, n@o devera
ser um factor a desprezar.

O Unico cuidado a ter, devera ser a for € selecc @ a a Empresa que vai vender
o sistema, conforme ja foi alertado ant mente.

Esperamos com este trabalho ating @ bbjectivos pro 0s'no émbitisciplina em que
é efectuado.

Aos leitores fora deste ambito, esperamos %resente Ao contribua para
desmistificar a problematica ab da, pelo qu%s publicar o ente na Internet.
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Ministério da Economia - http://www.min-economi 0\

Inofor - http://www.janelanaweb.com/reinv/in o%rcio.ht

PHC - http://www.phc.pt/
Speed Bit - http://speedbit.planetaclix.pt/spee .htm %
0\

Gestexper - http://www.gestexper.pt/

Macrosistemas - http://www.macrosistemas.

Sage Infologia - http://www.infoloqia.pt/: @ < k’
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