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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Introducgdo

Introducao
As politicas de formacdo determinam as orientagdes gerais relativas ao PFOCessg d@

formacdo, nestas sao definidas as razoes pelams se d a recorrer\
a“form

formacao, quem formar e o0s objectivos gera a

0, m co
estratégias para colocar em pratica estas politica ab %
\ e

Estas visam genericamente maximizar a @ dese vimento org Nonal,
ou seja, criar mais valias para as organizﬂ&

)

Este trabalho aborda esta problematica, @- D efectumo ambito isciplina de

Gestao da Formacao leccionada no 3@0 da Lice em Gestao de Recursos
Humanos da ESCE. Q Q

A elaboragao do presente estudo visa analisarz iticas dé

As técnicas utilizadas pe rvagéchélise da@esa foram a pesquisa
documental e a entrevista a Administradora po e directora da Egor
sistemas de qualidade O
Na elaboragao d6 Qecorr%nda a oio bibliografico e a consulta de
alguns artigos rel @ ados cor@tema.

O presente t @;. divide@‘n dois itulos. No primeiro efectuamos uma

abordagem 4gorica com ctivo dclx‘ ar alguns conceitos relacionados com

gao vigentes no
grupo Egor.

N e

este tem que um izagcao erd fazer para estabelecer uma politica de
formaca oca—Ioi atica.
QJ a
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
1.1 - Recursos Humanos: Factor-chave de competitividade

O inicio dos anos noventa foram marcados pela explosao e utilizagdo dos sistema

de informagdo, que permitiram a aproxmag S merc s%
impulsionaram a globalizacdo e consequenteme etlt vid Q
A utilizagdao correcta dos recursos humano! odas as com p e S,

poderd ser um dos factores que podera det esso e a com de
dos projectos em que as organlzagoese envolvidas, end stores

nido §do0 osprecursos

estar conscientes da importancia daqu na no

mais importantes de qualquer empres cursos nos.

Na procura da competitividad anizago tao su a mudangas
constantes, devido a também con te muda ropri , se tivermos
em conta que as organizagbes sao comp r pes oncluiremos que
também estas terdo que estaradas t

Surge entdo uma questég . @ razao udancga?

A mudanca dentro das zagoe e dever- arios motivos tais como:

“(...) ao nivel tecnoldgic om o apa ent 0ovQs tlpos de equipamentos, de

mudancas ao ni mp ort dos co idores, de mudancas ao nivel

sociopolitico e int
Contudo ess dangas s emp fardo no seu interior terd como
objectivo manater o nive pet| organizagao.

Esta din%ue tem do as organizagdes a uma constante mutagao, tem “(...)
criado@s ane@trabal ovos processos de trabalho, e mesmo novos

% gesta ganlzag )" (Enriquez, sd).
cons atrav es das eriores citagdes que qualquer alteragdao dentro

das organi quer @ ado especial com as pessoas.

IS

onal.” ( 01:531)
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
Para que estas ndo figuem rapidamente desactualizadas com as possiveis
mudancas dentro das organizacdes, dever-se-a elevar as qualificacdes dos recursos
humanos e permitir-lhes uma formacao continua, desta forma eles estarao men

N

relutantes a mudancga e mais preparados para enfre

que devera ser feito: “ a gestdo da forma

ciclo, ser inovador, encontrar o equill'brﬁ)

seu cliente interno (os seus rec@

http://www.tiadro.com/artigos/partigo87. j :

necessidades de todos os actore &zacionai@éo ape a organizacgao,

este podera ser considerado qufnto moti orfpara @ ’mas gue podera
%que sré traduzir num

desempenho global mais eIev @ ,D
Sao as pessoas que perre rganithingir os objectivos que a constituem.
Se tais objectivos fore I ados com sucesso temtpo Util, significa que os
seus recursos humano efica@ represe uma mais valia para a
organizagao. & %

Cristina Parentee aune temos vindo a afirmar com a seguinte
frase(Parente,s. “Inovar i mentef e forma integrada no dominio
organizacion ece co m contrib decisivo para se alcancar um

posicioname competi merga\ sde que em articulagao com outro

e
vas d m a e do
(A Santos, sd,

formacao responder a

ter consequéncias directas no seu desempen

quais s stacam a melhoria das qualificagdes dos

3 introducao 0s equipamentos.”, ou seja, a estratégia

de comtividad ma e podera ter em conta diversos factores,
formagao ejos rec humanos terdao que estar sempre presentes de

maneira a at 0s niveis competitividade desejados pela organizagao,

independe da est organizacional e competitiva adoptada.
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
1.2 — Mudanca Organizacional

“ As organizagdes nunca foram estaticas mas, a partir do ultimo quartel do sécul

XX, o seu ritmo e grau de mudanga ganhou propor desconhecgidas até enfé\
aS O

(Neves, 2001:531). Desde ha algum tempo para ca izacoes todos os
le servi m ou s

lucrativos, sentiram cada vez mais a nece%e de mu actl.@l a

empere esteja@assar
.

por dificuldades ou a ter prejuizos. Me% lidere erca p
mudar e melhorar. 0
A reestruturagao organizacional do ocio é cad Qais normal nas empresas

inovadoras, sendo esta uma da as de enfr rga compade originada

pela sociedade global. A mudanca ganizac@pode U@ectivos bastante

necessidade de mudar nao se restringe ap

am de

diferentes, tais como(Castro, S.Dos

* aquisicao de novaa € ncias@'gicas ou efaéo;

= adopcdo de nova es e comportamentos;

* reorganizacgao de cesso%tho-

* assungao os valo principios legitimadores da actividade socio-

~

organizati

Contudo e tgndo em cont @rentgs jectivos da mudancga organizacional esta

podera te alvo o ividuos, g:ENentro da organizagao, ou mesmo toda

a organi

Por m@a orga Qal pode @ der-se o “(...)abandono e a substituicao de

@ pratica por outra gue prome melhores resultados.” (Castro, S.D.).

O
O
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
1.2.1 - Aspectos gque caracterizam a mudanca nas organizacdes

Em primeiro lugar podemos distinguir a mudanga organizacional, esta pode se

entendida pelo modo como é desencadeada podend . previam planeada

nao planeada. z
“ A mudanca planeada pressupde algum tip6 de bilidad pre |s e

das condicdes em que a organizacdo vai oper; S’(Nev 2001:533).

Dentro da mudanca planeada, esta pode s r:
= Incremental, as quais, por ex e insc @ no proce ormal de
funcionamento da organizagao;
» Transformacional, no caso e e se pr por ex a mudancga da

cultura e no clima da organizacao, co goes pr S No processo de

gestdo, de estrutu; @b conc rabalmlamente planeado;
“Ja a mudanca nao planéa esulta Qessoes anter ou aumentar a
competitividade, em fu@s alteragdes ver|f|ca envolvente (...)",(Neves,
2001:533).
Dentro da mudan ao planea tramos a danga:
= Evoluciop@ria, de ma satisfdzerwas necessidades dos clientes das
empre
= Re aria, 0 a em te necessidade a alterar radicalmente
to principio e a ori com alteracdes gerais e profundas, quer
eI da estruttira, qu veI do seu funcionamento global qual ao
mvel da su est a egla
E importante tar qu e parte das mudancas verificadas dentro das

organizacoe - ser r das independentemente da vontade dos gestores

externos, que‘pressionam as organizagdes para a mudanca.

das em das estratégias por si definidas, devido a factores internos e
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
Relativamente ao processo de mudanca e como e se realiza, podemos distinguir:

» Mudancgas construidas, ou seja, que resultam da accdao concreta do

. ~ 4
membros da organizacao; @ \
= Mudangas prescritas, o que significa qu%mudan %spensé %

organizacgdes para a sua sobrevivéncia.® ‘ o
\ 4
Contudo podemos ainda salientar que@anga,w ser g h de
4
M

oportunidades, se as empresas a ass com

antecipa-la de maneira a retirar os divid dessa cao.

A
SN
Qo
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
1.2.2 Importancia da formacdo no processo de Mudanca

As organizagoes sofrem cada vez mais pressdes no sentido da mudancga, isso deve

se sobretudo aos mercados cada vez mais exigentes organizacdes que tamﬂé\
estdo a competir nesse mercado. Z Q
O processo de mudancga pode afectar a organiz uma fo obal o%as
uma parte, dependendo do tipo de mudan XOSta : organizagéo,’ é
indiscutivel que qualquer tipo de mudanga de umizac_;” %eflexos

directos ou indirectos sobre os me Xda rg 'o

o

q deverao ser

minuciosamente estudados. O
Em primeiro lugar temos a nece &e respo uma g 0: 0S recursos
humanos hoje em dia estao arados p@ trar nizacdes com

necessidades tao elevadas de competitividad@
Segundo o Eurostat Por Qda pais ¢ grau mais baixo de

gualificacdes dentro do a Unia ropeia, s@'mos em conta que as
(o}

qualificacOes detidas pelas pessoas podem ser um m

facilitar a mudanca C uent a aum
concluir que Portjga@e coIWa posi 1

muito importante para

competitividade podemos

0 favoravel.

O processo mud dentro uma organizacao é constituido pelas seguintes
etapas (Gongalv®3):

- EscoIQm responséyelela mud ;

- De ma equi poio a Xa;

- @J iagnosticos organizaci Is;
- arar os@ a mud
- QSupervis'@ din

- Avaliar. e ctir sob @ SUCesso0s e insucessos ocorridos.

A execug todas%etapas poderd ajudar as organizagdes a atingir o

sucesso nos objecl.V@ubjacentes nessa mudanga.

[aB

mica a DrOCesso;

»

S,
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
Contudo nem todos os elementos organizacionais poderao estar preparados para
enfrentar essas mudancgas pelo que sera necessario definir em conjunto com o
processo de mudanca as necessidades de formagdo correspondentes a ess

4
processo, pois de outra forma todo o processo de m@ poderi®colocado N
S.

causa, nao traduzindo qualquer dos efeitos espe

Desta forma podemos afirmar o processo de ﬂ-& deverégnterlig@mt
N 4

a prépria politica de formacgao das organiz
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
1.3 - Politicas de Formacéao

Como tentamos demonstrar anteriormente as organizagdes, como sistemas aberto

sao influenciadas e procuram influenciar as mud no mei m que egt\
a

inseridas, para manterem a sua competitivida anizacoes tém que
preparadas e receptivas as mudancas. . :

. - iy ~
Para que se possa proceder as mudangas, s %essar apostar na in % , ha
criatividade, na flexibilidade, um vez queges ao de aco nhar lugao do
mercado, dos produtos, e da cada vez m 'Xigéncia sumidores.

Desta forma, e da necessidade de a% ar as n@gas do mercado, surge a
e

formacdo como uma das maior pacoes alquer @izagéo, sendo
este, segundo o Dr. Paulo Lope 0 segundg@ f. r cri ucesso de um

investimento, devendo este rondar um va@' io de 1o valor total do

investimento. ,D
As referidas politicas séoeintadas cinco eta

v' Estabelecimento Mcas d@agéo O
v Levantam?tchessid&

v" Plano de F

! Director de FormaEi"t@AP Portugal
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
1.3.1 - Estabelecimento de Politicas de formacao

De acordo com Alain Maignant o estabelecimento de polltlcas de formacao dever

ter em conta trés factores (Maignant,1999:52): \
e O emprego pelo qual entendemos b conjunti 0géned Q
conhecimentos e de comportamenw ssarios % de a
determinada fungoes; Q
artlxres do

e O posto de trabalho, ou seja, deve rem co
trabalho para além de o que é de no empb
e As competéncias, sdo a C|dades mobili determinados
instrumentos de maneira Iver deter 0
Mas existem outros factores q odem co ;o estab nto de referidas
politicas, entre os quais deestaé

e O perfil dos partl p s (Habilit S Iltera xperlenaa profissional,

cultura geral...) < '
e O conteudo ogr atico q nsmitir ao nivel de técnicas,
conhecime comport n )

e Os Ob] s dos co | entos mitir (0 que se pretende que os

form ecutem, m, do sejam capazes de...)
0

Neste co a politi forma devera ser vista de forma isolada mas
como um pon gestao senvolwmento de recursos humanos, no
que c e as ca es do |® nomeadamente ao:

aber-sa |tua -S ivel cognitivo (os participantes devem adquirir

con he@os

. A 2r — Si nl'vel comportamental (os participantes deverao
gar as suas atittides e a forma de estar);

= Saber- fazer a-se ao nivel psicomotor (consiste em saber executar

uma ta ref@
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico

De acordo com Peretti os objectivos das politicas de formacdo podem visar (Peretti,

1997:364):
e Permitir a adaptacdo dos trabalhadores & udancas da organizaqSK
resultantes de alteracdes tecnoldgicas ou c@as; @
e Permitir determinar e assumir as ingvabe altera i 2
assegurar o desenvolvimento da empr R \
1.3.2 - Levantamento de necessidad \ k
A avaliacdo das necessidades de forma emp@ evera séhgini€iada pela

averiguagao no nivel de formagao quﬁtrabalha cessitam. Neste contexto
sera necessario efectuar um mi so levanta td para i
mais provaveis dos problemas obse os e es@a viabili
com um programa de formaca @

Segundo Peretti, existeé@ pos eterminag"fgecessidades (Peretti,

ar as causas

de se resolverem

1997:366)

e O primeiro, SQ; nas eténcias das para as fungdes a
desempenharpelo traba para@ivos globais da empresa.

¢ O segund @ Eia-se nas expectativas dos individuos e dos grupos.

e Por ult ste det@-se a ir da analise das condigBes gerais e

Part%es do ex io do trabk
No que a aos edimentos, existem inumeros modelos, no entanto € de
notar @Ja uer qu ja o mo colhido, este deve ser adaptado de acordo
C as acteris'b ticulare resa (Peretti, 1997: 384):
rado na ex@séo das expectativas individuais - baseado num

. méto a
de i'tos ao pessoal associados as entrevistas e

Q

e O método ({entrado nas necessidades da organizacdo - baseia-se na

désvios qualitativos entre as necessidades de competéncia,

Janeiro de 2004 Pagina 13 de 27




Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico
requeridos por uma actividade profissional e os recursos disponiveis
(podendo-se recorrer a descricdo e analise de funcgdes).
e O método de diagnéstico individual - baseia-sg,na avaliacdo do potencial e
das capacidades de aprendizagem (teste ao, do cime Q\

dos testes de simulagao).

Posteriormente faz-se uma adequagdo das ne &ades de formacgao indi @as

necessidades de formacgao. . k

1.3.3 - Plano de Formacéao

O plano de formagao € um docum 0 escrlto |dent|f|cam as acgoes de
formacdo agrupadas de acordo 0s crlterlos presa participantes
seleccionados bem como as caractémisticas, i descre que é necessario

fazer para se atingirem os ob1¢ s da p
O plano pode ser apr om erlodo de o (curto prazo) ou
abranger periodos ma| | dos de 3 5 anos %o e longo prazo). Os

elementos que devem c@)no ref@sao 0s se@
e Objectivos Qdeve% baseg env resultados quantificaveis e

mensuravej Q
e Priorida Conte -7 referegm- aos objectivos estabelecidos e

enqua Qno temwnas argas prioritarias bem como os conteudos

necess s para atingirtos obJe
. ia - na pla agao das actividades necessarias, tendo em
0s rec manos@ ateriais envolvidos;

allagao rmand anto aos resultados e os métodos de selecgao

e recruo de for, s e formandos;

Jia e OSN ores de avaliagdao da formacao e dos resultados;

e Duracdo e ch ario das acgoes de formacao;

e Orcamenta e se traduz nos custos que a empresa tera que acarretar
com a acg ormacao.
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico

A reunido das condi¢cdes minimas para a viabilidade e exequibilidade, bem como os
mecanismos para os ajustamentos necessarios sdo condigdes essenciais para o
sucesso da elaboragao do referido plano.

1.3.4 - Execucao do Plano

a execucao do plano é a fase seguinte Qtr se na entaga
desenvolvimento das acgdes de formagao pr nte ditas co V|sta' a
os objectivos previstos. '6

J

O seu sucesso depende da comblnagaQ m conJun e fac S, S quais
destacamos a adequacao do plano a sidade mpresa a qualidade do
material necessario, a cooperag Q&ﬁas ed lidade do madores e dos

formandos.

1.3.5 - Avaliacdo da Formaca

A Avaliagao da forma informa ” bre a execugao, o
impacto e a eficacia da fo o finalida hecer os efeitos que a
formagao teve no publico-alvo e brganlzag SSIm como saber se os

objectivos foram alcb
De acordo com nio Tira s para fazets a avaliacdo da formacao
deveremos ter e ta dlfer s aspect elativos a formacgdo (Tira-Picos,1999:6)
gue sao:
Quem liar, ou lseja)vse va liar simplesmente um individuo, um
gr. @ uma instituicao;

q avaliampapenas um g relativo a formacgdo, ou todos os aspectos

forma integrada da fo

o uando o) lavras, em que momento avaliar antes, durante

o
@]
=

ou avaliac
Desta form demos diagngsticar os pontos fracos da formagao, de acordo com os
resultados 0btld0$~ sim recolher e analisar os dados com vista a correcgao

desses desvios e a qualidade da formacgao.
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Politica de Formacdo de Grupo Egor. Enquadramento Tedrico

Para que a avaliacdo da formacdo seja positiva, a formacdao devera ser como

Cristina Salgado diz:”(...)pertinente e oportuna.” (Parente,1996), Oou seja, devera

responder as exigéncias de formacdao que elementos de uma organizacdo na

possuam e dada em tempo util, nem muito tempo a@ara que colaboradg
ma

nao corram o risco de se esquecer de algo, nem @ o tarde pois£ssa sit

@ 8 da org 30. Q
0

L 4
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Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Estudo das politicas de formacgdo do grupo Egor
2.1 — Histéria da Empresa

A Egor é uma empresa que foi fundada em Portugal em 1986 em associacdo com

Grupo Egor Internacional que tinha os seus escritd entrals Parls e era
altura o principal grupo empresarial europeu de Z
Inicialmente a EGOR PORTUGAL trabalhou so na aree @ recru ta e

seleccao de quadros mas apds os prlmelrQ meg a diversificar x des

no ambito da formacdo e consultoria de

Mais tarde alargou essas actividades @ores cop rabalh temporario, a
a

consultoria nos sistemas de gestao da de, da ¢ @ ncia e do ambiente etc.

2.2 - Misséao e Objectivos

O grupo Egor pretende ser um referéncia e acao de os de consultoria
em termos de ética, confiang @ ivida mento I ncia. Sempre com
o objectivo: as pessoas ocios. c

O grupo Egor presta ser<|go E e Recruta utplacement, Formacao,
Sistemas de Garan lid d mas ), Gestao pela Qualidade
Total, Sistemas ao do biente .000), Trabalho Temporario,
Outsourcing de E @ de Mer ising, Call Centres, Gestao da Mudanca.
Relativamente @ agao o grup, , tem uma area de intervencdo ao

nivel compo ame taI sob nsalgll da Egor Consulting.
Para alé te tlpo$ agam r também faz de linha de negdcio a
forma icional sala pade dar ela prépria formacao ou recorrendo a

@ ade para tal.

entida ternas tiver ca

Q r presta o cos ref penas a empresas, recusando a sua prestacdo

a particulares.

, esta Ianlﬁcada de forma personalizada a cada cliente que

solicita o referido erV|<;o er isto dizer que uma accao de formagao contratada

ndo sera mlnlstrada ultdneo a mais de um cliente.
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Politica de Formacdo de Grupo Egor. Estudo das politicas de formacgdo do grupo Egor
2.3 — Organizacéo Interna da Empresa:

De acordo com uma Administradora, o grupo Egor tem um conselho de

administragdo a quem cabe definir todos os objectivos e politicas a seguirp n
actuacao das 12 empresas no mercado.

O Organograma do grupo Egor, apresenta a segu @ nfigur% Q
; Z

Conselho Administragdo \
Egor \ \
@ k

Direccdo Administrativa Direccéo de Recur
. ; r SGPS
e Financeira Humanos
Egor Carreiras
Egor Portugal @I gComerciais

Egor Manage ent; Egor Avaliagédo
O Formacao Psicoldgica

Egor Campus

Egor Regiédo norte

Egor Regido centro

b Q Tutela - Trabalho Tutela Outsourcing

temporario
@ (fonte: arg rama de acordo com a entrevista realizada)
4
Cada em 0OSSsui u irector ger, reportam directamente ao presidente
do grup 0 0 orga rama funcional|@a Empresa a seguinte configuracao.
As fu e Admini@a, Fina

a ferma ce i

de Gestao de Recursos Humanos, sao

da na Sede do Grupo. Desta forma, evitam-se
Q oeumaod poupanca de recursos.

cursos @nos caracteriza-se por ser constituida, na sua
@

colaboradores ern&anentes m todas as suas empresas.

maioria, adros” cory, elevado nivel académico, existindo cerca de 150

Dada a especificida 0§ servicos prestados, os referidos colaboradores possuem
na sua grande m@ icenciaturas nas areas de Psicologia e de Gestdo.
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Politica de Formacdo de Grupo Egor. Estudo das politicas de formacgdo do grupo Egor
2.4 - Politicas de Formacgéao no grupo Egor

A Egor tem implementado um programa de gestdo de competéncias que permit

saber exactamente o que é necessario para cada de trab , isto perﬁ
numa primeira fase escolher candidatos com rm| ronacgao,

aqui que comega a gestao da formagao do grupo @ ’b

Segundo a Dr.2 Maria de Lurdes Tuscano o ador apresentam %do
um elevado nivel técnico, isto permth propr ham _u elevada

de fazdes investimentos em

capacidade de auto-formagdo, ndao necessi

formacgao, contudo e se qualquer colab 3 necessi frequent curso de
formacao é filosofia das empresas r po " formacdo a quem dela
tenha necessidade, isto em conf de c ivos emp @ iais vigentes.

Para exemplificar imaginemos que uma se’®%/al coIa com um director

que tem bastantes contacto @ Inglate gicame ai precisar de bons

lemonstrar sses conhecimentos

conhecimentos de Inglé a refe

“estdo esquecidos”, a Eg terd duvidaseem forne condicbes necessarias
(temporais e financeiras) para, que a oradora
negado se ela sohc@ por ex form

qualquer mais v

a essas valias. Ja lhe seria
Russo, pois isto nao teria

perspe

Apesar do referi o) nao@ que olitica de formacdo interna seja
inexistente, Q Jrupo E p Ssui um sta experiéncia externa nesta area a

qual pode icar c a facilida ernamente aproveitando as sinergias

existente e empre grupoQ
Conte liza um co mai idas situagdes, vamos proceder ao seu

ento mo pon'&

ﬁ
ol
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2.4.1 — Gestao da formacgao

O grupo Egor nao possui um departamento formagao, nem um departamento d

recursos humanos que tenha por fungao fazer tao tec@os recu?s\

humanos. Ao departamento de recursos a cabe g

administrativa dos recursos humanos, como o -@ ament ial, e

de contratos de trabalho, aconselhar as resp s direccoes is ng t a

legislacao laboral, elaborar o plano de feni ar das tr| U|c_;oes tos,
0

entre outras obrigagoes.

e ao direc ral ou ao

A gestdo técnica dos recursos human @ d|rect
director executivo de cada unldade negocio, qu cabe fazer também a
gestdao interna da formagao, |s ve-se tam @ facto o existir uma
gestdo global/comum porque cada trata @adutos@ rvicos altamente
especializados e distintos entressi @

ec

O grupo Egor para faze’
metodologias:

Em primeiro lugar e %

es utiliza diferentes

gao de desempenho. Esta

€ usada mais para r falhlculd os colaboradores possam ter
do que proprlam%ra cria anmg dos m res funcionarios.

Essa avaliaca desem fei uma periodicidade de um ano.
Pr|me|rame Iaborad ctua a to-avaliacdo, e de seguida este é
avaliado fe dire ster ente comparam os resultados e chegam
aumac 0 conju sobre nec SSI es de formagao existentes ou nao.

ades pém podem advir da modernizacao de

ntos p@r exemplo a Egor comprar uma aplicacdo informatica
eC|da maioria (@ colaboradores como alids aconteceu com a

implementa a

Q/

necessid colaboradores para que possam aprender esta nova

ferramenta,Wpois sé assi essa ferramenta poderd apresentar os resultados

esperados. ‘@
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A necessidade de formagao também pode surgir por ineréncia da actividade, por

exemplo o grupo Egor tem a empresa de trabalho temporario Tutela, onde os
colaboradores necessitam de conhecer muito bem a legislacdo laboral, pois
4

overno me\

fundamentalmente o seu instrumento de trabalho.
com grande regularidade neste tipo de legi
decretos de lei, revogagéo de outros, ou seja,

de

)
)
n
o Z
v 9
:gn
L A QR
mmg

rapidez.

4
Por ultimo podemos constatar també xm sur es&d‘de w’das das

proprias mudanca estruturais da empr seja, exemplo secretaria
gue ndo necessita de usar a lingua a e mud a 3

m outro director que tem
frequentemente contactos coQaterra utros pais de surgir a
necessidade de envia-la para um rso de ao d as, para poder
desempenhar a sua fungao co®|or eﬁcac@
Podemos constatar atra ntreV|s abDr.aM ,Durdes Toscano, que
o grupo Egor, nao possui lano de macao @urado nem contempla

verbas no orgamento Q mes apesar d @ como filosofia enviar os
colaboradores da em@ara for %EISSO se mostrar necessario.
Este é eIaborad@cordo s exigéncias ‘dos colaboradores e das suas
necessidades.

Os objectivo 0s, sao ental actualizagdo de conhecimentos pois

guando VIOS n res Itados avallagoes de desempenho, deve-se
sobretu , isto ue a Egor,quando admite alguém novo para os quadros,

tem d partida onjunto competéncias quer ao nivel académico, quer
cnlco ortame ue leva a nao haver necessidades muito
S, podend tecer ente para actualizar os conhecimentos.

Posteriorme t

or tem -@ opgOes ou tem recursos internos que lhes permita
; es&d% re empresas do grupo ou pela especificidade da
glira empresaséexternas que possam responder a essas necessidades
onde o colaborado*w aboradores se dirijam para usufruir dessa formacao.

O

im Janeiro de 2004 Pagina 22 de 27




Gestdo da Formacao Trabalho Pratico Final
Politica de Formacdo de Grupo Egor. Estudo das politicas de formacgdo do grupo Egor
Contudo a Egor considera-se quase auto-suficiente ao nivel da formacdo interna,
nao ao nivel de uma empresa mas ao nivel das diversas empresas do grupo,
aproveitando assim as sinergias existentes entre as diferentes empresas do grupo.
4
A Egor mesmo sendo muito disponivel em ter @m a ehndo atep

aos custos gastos com a formacdo dos seus r%

©
=
D

¢
i

proveitos vao ser maiores do que esses cust .

em verificar se de facto esses beneficios té torno w e para
tem a avaliacdo da formacéao. 4

Esta avaliagdao consiste hum pequeno q @ ario elgg pelo wento de

recursos humanos para o director da pessoa que tev acao no sentido de dizer

numa escala de ponderagao qu efiCacia da @géo no @ penho dessa
i ina

pessoa, este questionario é aplica is meses@ 6rmacao e ou de

facto a pessoa atingiu o desempenho pretendi om esse a :
haver a necessidade de envialabor mente rmagao no caso de

se continuar a detectar f o dese o desse colaborador em algum aspecto
o}

gue diga respeito a essa :r .

Fluxograma do proces agéordo imQtrevista efectuada:
Resultado
Negativo

é.

W
0

Av. Da
formagdo

scolha das hip
e formagao

Diagnostico de
necessidades

QA

Resultado
Positivo

Actividade
Normal

(fonte: fluxograma de acordo com a entrevista realizada)
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Conclusao
Sdo as pessoas que permitem a organizacgao atingir os objectivos que a constitusrn@

Para que o desempenho, por parte dos colabora re@respon s/expecta

das organizacles, é necessario que também e @ es for@ meios pa
0\

atingir. .

No contexto actual, as organizagoes nece % de smtar rapi %e as
mudancas pois actualmente as mudan XSaram ,@reitas de u forma

muito mais rapida do que até entdo. O

Esta dinamica que tem levado as &gées a u@nstantemgéo, tem “(...)
criado novas maneiras de traba novos pro de trabal mesmo novos
modelos de gestdao das organizagoes(...)” (Enriguez,&d).

A formagao surge muitas Qs na ra eIe@ desempenho dos

colaboradores, mas tam 0 meio 0s adapt@sas mudangas.

Tendo em conta a ir%wcia rmacgao ercado cada vez mais
competitivo e em con te muta sse gueé as organizacdes pensem a
formacdo, nao de pontual, assoc aos objectivos organizacionais,
: S estrut@

Desta forma “@l’tica de @géo na justifica, portanto, na empresa por si

devidamente pla

mesma, rﬁ pela ibuicao# a eficiéncia da organizacdo.”
(Meignan 9:52), o ja, a politi e formacdo ndo devera ser vista de forma
isolada omo u ponent estdao e de desenvolvimento de recursos

humaRnos, sentide de menta@netitividade da organizagao.
%ente ao@o Egor os constatar que apesar de nao possuir uma
politica de for, 0 claramente“definida, ela estda subjacente a sua gestdao, como

VEs -ﬁ urso da Dr.@ Maria de Lurdes Tuscano que afirma
las empresas do grupo “nao negar” formacao a quem dela tenha

necessidade. ‘

por exemplo

valiagdo de desempenho negativa, modernizagcao de

As necessidades dz @géo no grupo Egor podem advir de varias situagbes como
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equipamentos, por ineréncia da actividade ou por mudangas estruturais da

empresa.
Também ndo possui um plano de formacao estrut%nem faz a or(;ament&;?K

previa dessa formagdo, apesar disso sempre gue

erificar @ério t
cuidado de enviar os colaboradores para formaga Q
4
cuida@

No final das formagdes ministradas aos seus col radores tém er

uma avaliagao aos colaboradores para ve @ DS impNa form@ seu
4
desempenho. \ @

Desta forma verificamos que apesar d po Egoer politicas devidamente
definidas, tem um cuidado especi kformagmmitindo— ssim enfrentar
o futuro de uma forma mais pre

<
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