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Introducéao @ @ '\

alidade Empresarial, 4en

Para a elaboragéo do presente trabalho, efectuémghisita au

constituindo o nosso primeiro contacto com

u
asse na prestacao de

estudantes da ESCE. Q \
Ap0s reunido que efectuamos para a plani a0 deste trab decidim
efectuar a pesquisa solicitada, numa Empresa cuje objecto

servicos de informatica. 6

Ao contrario de diversas Empresas que,tontactamos, da Infordir prontificou-se
para colaborar no presente trabalh do-nos par s desloc a referida.

No dia 25 de Janeiro, demos inicio squisa fisi mpanha o Gerente, Dr.
Jorge Queirds, efectuamos uma visita as instalag6es*da dnfordir, d éva qual nos foram
fornecidos os elementos nece i0s para a 0, além de nos
informar que se encontrava a isposigao a clarecim eventuais duvidas

que surgissem no futuro.

Seguidamente, enquadrér@ eleme&colhidos %s conhecimentos que
d

adquirimos na Discipling, e ctudmos o presente re i ividindo-o em grandes
temas, de forma a demonstrarmos, séguencialmente @ ma de funcionamento da
Empresa, para poder drar a % nente tecnolégica e respectivas conclusoes.
isam

Inicialmente ana gente, nos aspectos relativos aos
produtos que co

ializa e os 0s e técnicas q tiliza para atingir os objectivos.
Assim, indicamo element enericos, efectuamos uma caracterizagdo geral da

grama e des que cada sector efectua.
Seguidamente cedemos lise do,panofama tecnolégico, caracterizamos as
tecnologiasie terminamos s considerac finais fornecendo alguns elementos que

conside S important ara 0 bom dese nho da Empresa.

m

3

i

@

(%)

»

Q

o

=

Q

o

w

o

[%2)

@ 3
©
=
D
(]

§ QJ‘
—
o
=
3
Q

© 2001.Janeiro.2 Gongalves/Guilherme Alves/José Crispim/Luis Jer6nimo Folha 2 de 10



Ambiente Fisico, Social e Tecnologico
Mddulo de Ambiente Tecnoldgico Trabalho Final

Auditoria de Tecnologias a Infordir Lda.

Elementos Genéri% '\

1 - Denominacao Social: b\b b % Z
.
Infordir - Informatica @mag”e*da. \

2 — Logotipo da Empresa:
n O\JP'Z &

INFOR MAT E F%A A
2 — Sede Social: @ %%‘
Av. de Santa Mari?4 - Barrei @

3 — Objecto Social:

Prestagdo de ser@in Inforr@ O
4 — Filiais: Q
Av. Alfred Silva, 12 — b&rreiro

5—-Quadrod oal:

Na | laboram @ssoas, tada amente qualificadas

! 4

6 — Mer lvo: \
Qor incidénéia,— Distrito @al

@menor ir@ — Naci

8 — Enderecos n&%et:
Home Page — anfordir.pt -  E-Mail — comercial@infordir.pt
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Consideracdes Gerais .\
A Infordir € uma PME que presta servi¢cos na are atica, co factur ac
de 1 milhdo de Euros anuais, com cerca de 4.0 tes est no Barr
desde 1994.
Com uma filosofia de satisfacéo total do cliente, a na qualidad equwa
que comercializa, os quais se dividem, em te@encos egurntes are a
1. Hardware:

1.1. Montagem de PC’s, possuindo @ egistada Cybe ge’4 Possui
computadores Standard em cuja @ cterlstrcas em ser

personalizadas de acordo com 0s desejos e. Sendo um “Integrador

Oficial da Intel”, oferece ga anos no utadores onta

1.2. Além de possuir a certific referld istribuido da Samsung
(Monitores, Leitores de CD’s, ....), Lex ewlet , Epson e Oki
(Impressoras, CDreC canners.. )

1.3. Comercializa todo re d boards graficas, placas de
som, memodrias, 0S 0S C entes mate m computador.

1.4. Instala e paramétriza redes de pequena e [ mensdo, baseadas em
tecnologia de P

1.5. Além de comercializar to t| e har
com Té mente os (a

um Departamento Técnico
parte Engenheiros Técnicos) que

resolve em Ha mclurndo avarias em monitores e impressoras.
2. Softwar
2.1 S entantes d tware, ercidlizando Software Integrado de Gestao
errda marca de cola nivel de consultoria para adaptagéo do
te'ao progr
2. rcralrza tos Mrcr ndo distribuidores autorizados da referida.
3. miv ers
Comercr@ todo e consumiveis informaticos, tais como tinteiros,

disq D 0s e r rw, toners, entre outros.
am accoes formagao em informética, nomeadamente de iniciacdo ao
are, Wrndows ffice de iniciacdo e avancados.

Possui duas lojas e centrais do Barreiro, uma junto ao novo tribunal e outra numa
das principais artéri arreiro, num bairro em que predomina a classe média-alta.
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Dir. Comercial

Loja 1
Av. St2 Maria
Sr2

Loja 2
Av. Alfredo Silva
D. Marlene Gongalves

Administrativo
. Sr. Joao Silva -

Administrativ
Sr2 D. Marlene Gon

N

Dir. Formacéao

Central de Compras

Planificacado
de Cursos

Gestdo Geral Stocks

Recrutamento
e Seleccao

Gestédo Sectorial Stocks
— Sr. Joédo Silva —

Sr2 D. Marlen oncgalves

Iy

Gestao Secto&Mcks

Transportes
Sr. edro da Luz

Vendas
. Sr. Jodo Silva .

Servigo pos-VVenda
- Sr. Jodo Silva .

Servigos Técnicos
— Eng® Mario Afonso —

© 2001.Janeiro.29 - Hugo Gongalves/Guilherme Alves/José Crispl
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polivaléncia dos seus colaboradores. Isto acontece derspecti brangénci
funcdes, de forma a que “nada pare” com a falta de_u ento.

4
Assim, € natural que um Técnico va entregar ao cliente, ou que efe a
factura. Genericamente todos sabem um po @ do, ape;xserem especialistas
numa dada area. Igualmente, nada impedeﬁ um<Fécnico rmalmente tr ana
Loja 1, preste servico na Loja 2. L\

Neste contexto, a Infordir funciona da se rma; O

£

Funcdes Ia ¢
Embora a Empresa se encontre departamentalizada, ‘ayfilosefia de b@seia—seQ
|va

1. Geréncia: Q

A Empresa é Gerida pelo Dr. Jo ueiros, ci erente epsod maioritario da

referida, sendo a pessoa que funcionalmente coordénagodas as @ s da Empresa.
' ele definid pao se coibindo de

Assim, as Estratégias comerciaiss€, financeiras, 3
pedir opinides aos seus funciocom 0s quais retine diariw
1.1. Direcgéao Come@ A, Direccéa ercial tem trita"duas lojas; a Loja 1 é
dirigida pelo Dr. Jor Jueirds, ten ois funci I0$ adstritos: O Sr. Joao
Silva, Técnico d i

atica com fungBes Comergiais; que efectua vendas ao
publico e a Empresas e, 0 Eng%Mério Afonso qtua reparacdes e da apoio
técnico quan sario. A € dirigida ‘pela” Sr2 D. Marlene Gongcalves
que efectua@ aop

D

a0 de Stocks da Loja, Servigos
enda. Tem adstritos 2 Técnicos,

Afonso ° Miguel Tonel, quais efectuam a montagem,
e reparacaelde Hardware.

Administrativ

Esta Direcgdo é assegurada pelo Dr.
financeira da Empresa, de Recursos
Fiscal é efectuada por um Contabilista

r O

H%s e de B . A Contabili
S N
1.3an de Lo ica: a Lodfstica e coordenada pelo Dr. Jorge Queirés, o qual
€ responsave a Centralnde Compras, pela Gestdo Central de Stocks e
nsporte omo cada Io seu proprio Stock, em caso de ruptura (ou
seja, ao atingir 0s niveis de%seguranca minimos), as lojas fazem transferéncias
internas, ou £ncomen a_Central, a qual é responsavel pela Gestdo e

Reposigédo de Stocks. ransportes sdo assegurados por 3 viaturas da
Emp por trapspertadoras externas, consoante se tratem de entregas a
clienteswe recepgéterial de fornecedores.

@: de Formagédo: Quando a Empresa organiza Accdes de formacéo,
alugafespacos externgs, dando formagéo na area de informatica, nomeadamente

em hardw(e software.
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7 .

Panorama Tecnold

A Empresa utiliza diversos recursos tecnolégicos, 0
gue nao existam duplicag6es desnecessarias numa ¢
suma, poderemos afirmar que sdo geridas de fer
acordo com as necessidades da Empresa.

Assim, torna-se um pouco dificil enquadrar Imentew)ria das teénolgias

utilizadas, exceptuando as tecnologias de @scritésig) as quaissse emcontr tritas a

cada loja. \

Neste contexto, optamos por efectuar @ nélise a gen dade tecnologias

existentes, enquadrando-as nas funcfes patafas quaitilizadas el ando os

sectores aos quais estdo adstritas. g

Neste dmbito, a Empresa utiliza a @ inte tecnolog@ O

De Transportes

De Sistemas de comunicagéo

De Testes, experiénciasgmiagnostico

De Sistemas de Informa

De Embalagem re

De Concepcao/Proce 9

De Hardware

De Escritério

De Marketing [ e Q
p de cad

Numa perspectiva itens que f pagvamos seguidamente efectuar
0 respectivo de o:

Tecnologias d sporteQ

3 viaturas prg ‘a@ marca F rrier. Estas viatliras sdo utilizadas principalmente na
logistica ex &, destinando-Se a expedicao(pa ientes.

A logisticainterna, é eéfe da atrdvé empresas transportadoras, as quais
movime 0S materiaj sentido for &/Infcrdir
Tecnelo de Si de Comb;éo:
Possui'uma linha S, utilizando @ es e fax. Igualmente, a Internet é utilizada com
Qta frequén@s| cipalmenteyno’'pedido de tabelas de precos a fornecedores.
0]

cnologias.encahtram-se ncionamento tanto na Loja 1 como na 2.

logia estes, Exp
Possui divers ipament ta area, os quais se destinam a experiéncias tendentes
‘ dnfiguracdes de Hardware, bem como para diagndstico

ao dese vimento defhev
de avaria tetizando, existem placas de diagnéstico, multimetros, ferros de soldar,
osciloscop

o

cias e Diagnosticos:

software de testes, além de componentes diversos de Hardware, os quais
sdo utilizados par%testar novas configuragdes.

Embora estes equios se situem na maior parte na Loja 2, ndao se encontram
adstritos a elas, pertene
noutro.

a toda a Empresa, ou seja, podem encontrar-se num local ou

© 2001.Janeiro.2 Gongalves/Guilherme Alves/José Crispim/Luis Jer6nimo Folha 7 de 10
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Tecnologias de Sistemas de Informagéo:

4
O sistema de informacao, baseia-se em dois computad alojal tto na loja \
0s quais possuem software de gestdo, que permite efectu estdo dasdojas e a ges

geral da Empresa. A gestao das lojas é efectuada de 0 existe
s

rede a interliga-las. Embora o Sistema de Informacs te trab

devido precisamente ao facto de n&o existir uNe 0 que préweca u d

duplicacao de trabalho. Por exemplo, cada Lojagp@ssui” a sua,propria Gestao cKs,

existindo ainda outra central. O mesmo se pod @ rem re&Gestéo de(Clientes.
. 4

Tecnologias de Embalagem: \ ,D

As maquinas sdo embaladas cuidadosame % caixas de€ea com esferovitg, sendo

o desenrolador de fita a Unica ferramenta ada. Ca @ a tem um a 0, pois

ambas efectuam embalagem de equipamentos.

Uma vez que a Empresa efectua alg investig Jembora de“peguena dimensao,

poderemos afirmar que utiliza estas tecnologia is ja se % m referidas no

capitulo “Teses, Experiéncias e@ésticos" @

Tecnologias de Hardvere: ,D

Sendo um dos principais '@ 2ntes com

is da Emp 7€ natural que utilize esta
tecnologia, pelo que internaménte existem 2 ‘computa sge impressoras lazer (1
conjunto em cada loja) adstritgs ao sistema de informaca de 6 no Sector Técnico.
Tecnologias de Emérlo: 6

Tecnologias de Concepcgéao e 4@ Sso:

S A

Além do mobiliatio,

Tecnologias VW eting e icidade:
A publicidade Junmifn@sa exterior existente e
viaturas, a p3 Interne 9"‘ a publici
estagios a pdos do IERP, @ ici ectuada por clientes satisfeitos e a

publicidade telefonica, Fﬂ o] Marhetin\ Empresa.
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Caracterizacao Tecno)ﬁ:a '§

R

Conforme nos demonstrou o Gerente, o que distingu fordir de Empresds é
facto de possuir uma Gestdo preocupada com ;\Ftante e aluc e alteracao d

mercado. Se por um lado, os produtos sofre uentes a/ariacbes de pre e
caracteristicas, por outro a Empresa enfre concorréneia “feroz”. ra a
Empresa ter éxito neste mercado, 71 S de ar u e ente

acompanhamento a todos aqueles factores %na de néc%iver.

Neste contexto, poderemos considerar g za Tec s Chave, ilizar com
éxito os meios informéaticos, de comuhic s e de ing, que lhes permitem
ultrapassar a concorréncia, pod mesmo que lidefa o0 mercado,
principalmente no Barreiro. Igual as Tecnologi e Base est? @ sentes, como

em qualquer Empresa.
O dominio destas tecnologias é médio, se considerarmos qu pora nao sendo
e guinte atingindo o

inovadoras atingem o objectiv “pater” a co éncia e por cO

éxito competitivo.

Resta-nos efectuar um e 0 comen 4@ m relagdo ¢ ologias Emergentes.

Embora a dimenséo da”i cdo efectiada na Em do nos possa levar a

considerar que ela possui Tecnologias referidas, i 0 obsta que néo lide
giso

 of

frequentemente com elas. Basta ser uma,Empresa qu Servigos em Informatica,
pelo que, para atingir ' S neg @ de efectual ermanente pesquisa, num
mercado em constante nca tecnol@ 4

Num contexto e podemo iderar a Infordir possui um grau de

apropriagdo tecn % 3 a um ni; atico, apoiado equipamentos e Know How, e
médio em relaca@aos 'equipaméntos que comercializa, pois emprega autonomamente a
tecnologia infg ca, desen novos
adaptados éeristicas cado co

s selicitacoes dos-eliéntes.

acordo co
. : o : . :
Relativamen 0S equipamentos que ﬁ laliza, a transicdo tecnolégica € uma

is as cafac ticas do utadores variam quase semanalmente,
mpresa a pesquisa e udo permanentes em relacdo “as ultimas

S, OU seja, “constréi” computadores
uance” adicional de os personalizar de

O a@és Tec € por vi, principalmente através de contratacdo de
ecialistas e c@ e materiais € ponentes.
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Consideracdes Finais 8

Genericamente, poderemos considerar que esta Empresa ésmuito bem ida, utilizantﬁ\

uma estratégia de constante actualizacao, a qual op 7a NOS se sjgue pres

dai o seu sucesso. A filosofia de Gestéo baseia-se nui quisa @ das ulti

novidades do mercado. Conforme nos foi transmitidc scimentosd fordir tem_si

gradual e de uma forma controlada, tendo atingidowmedponto de cao entrg’'u

pequena e uma média Empresa. \ rs

N&o obstante, é de nossa opinido que seria coR te uma ligeira alteracédo a €strutura
de forma a uma maior departamentalizagéo‘d% presa, deﬂ@ ue a ;; do de

Esta situacdo obrigaria a uma reformulag @ 5 instalac@es,e “implicaria“alguns’custos.
Numa primeira fase, achariamos conveniéntefa ligacad @ ede inform& entre as
Lojas 1 e 2, de forma a eliminar as duplicactes de Gestao ¢ entes, centralizando-as.

A instalacdo do software integra gestao, que presa cliza, iria dar
origem a uma gestdo mais eficie eliminando oes déyStoeksfe comerciais,

libertando o Dr. Jorge Queir6s de algumas fu@que act nte executa, por
simplificacdo as mesmas. Além disso, esta acg@\ ia para d trar a potenciais

clientes que o software é utiliza “ Empresa éxito.
Assim, a Empresa deverialter comefprimei ectivo a reformul das Tecnologias de
f ~ .

Informagé&o existentes, d automa procediment

Uma reorganizacdo nasginstalacdes de ambas as loj orma a torna-las mais

atractivas em termos c@merciais (principalmente a Loj eria outro dos factores a
f

Marketing agre Efectiv ap6és amostfagem que efectuamos aos
equipamentos almente & computadore gue a concorréncia comercializa,

considerar.
Ap6s uma breve %a qu ectuamos sas similares no Barreiro,
constatamos quEn obteria beneficios adici se efectuasse uma campanha de

constatamos g@ésa Infordir a enta equipame com caracteristicas actualizadas e
com precos b % e combatiyas, ultrapassal talmente a concorréncia no aspecto de
“assisténcia’ techica” pois técn.ico altamente qualificados, com Habilitacbes

Literarias ow-How el X
Espera e 0 pres balho% para o sucesso da Infordir (achdmos de

“bom ntregar cOpia dogreferido a Geréncia), a qual agradecemos a
disp ilidadle e paciéacia com qu ceberam, demonstrando uma grande visédo
Em arlal, ao colaborarem com ituicdo de Ensino Superior.

9,
o O
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