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A. ENQUADRAMENTO

A disciplina de Novas Tecnologias de Informacioc e Comunicagdo insere-se no 6° Semestre do
3° ano da estrutura curricular do curso de Gestéo de Sistemas de Informagéo.

A disciplina procura ser um espago de aprendizagem a partir do gual os estudantes possam
tcmar consciéncia da importadncia crescente das Novas Tecnologias de Informagido e
Comunicagdo na sociedade actual, suas vantagens, desvantagens, caracteristicas e aplicagdes.

Pretende-se, através desta disciplina, que os estudantes adquiram um conjunto de novas
competéncias em termos de conhecimentos e utilizacdo das novas tecnologias.

B. SINTESE DA DISCIPLINA

A disciplina de Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo procura ser um espago de
aprendizagem a partir do qual os estudantes possam conhecer novos conceitos e tomar
conhecimento das novas tecnologias de informagao e comunicagéo.

C. OBJECTIVOS

s Perceber a importdncia das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
Sociedade Actual;

» Conhecer as actuais Tecnologias de Informacgéo e qual o seu potencial para a gestéo,

« [dentificar o impacto da introdugio das Tecnclogias de Informagdo na reducao do fluxo
de documentos;

+ Conhecer a importancia da transferéncia electrénica de dados.

‘D. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. A Sociedade de Informagio
a. Livro verde
b. Programas Comunitarios

2. O e-Commerce e 0 e-Business

Os negdécios digitais e a criagdo de valor.
As estratégias de implementagéc

As ferramentas de suporte

O EDI - Electronic Data Interchange

A Internet

Comeércio electrénico movel
e-procurement

e-government

Sampaocow

3. Alinguagem XML {eXtensible Markup Language)
a. O que é e para que serve
b. SGML, HTML e XML
c. Aplicagdes XML
d. Conceitos basicos da linguagem
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e. DTDs e XSL
f. A XML e as Tecnologias.

4. Os Web Services
a. A evolugdo e a emergéncia dos Web Services
b. Os Web Services Standards (XML, SOAP, WSDL e UDDI)
¢. Arquitecturas e tecnologias Web Services

5. Tecnologias para a Comunicagéo de Dados
IEEE 802.3 — Ethernet
IEEE 802.4 — Token Bus
IEEE 802.5 — Token Ring
FDDI (Fiber Distributed Data Interface)
IEEE 802.6 — Distributed Queue Dual Interface
MPLS (Multi Protocol Label Switching)
Wireless LANs (IEEE 802.11b, Wi-Fi)
xDSL (Digital Subscriber Line)
Frame Relay
ATM (Asynchronous Transfer Mode)
SDH (Synchronous Digital Hierarchy)
BISDN (Broadband Integrated Services Digital Network)
. RF/MW (Ponto-a-ponto, Ponto-multiponto)
Laser
Comunicagdes Power Line

oS3 FT Q@m0 TD

6. Sistemas de Comunicagdes
a. Sistemas de Comunicag¢des Moveis
i. GPRS {General Packet Radic Services)
ii. UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service)
b. Sistemas de Comunicagdes Digitais por Satélite
c. Sisternas de Comunicagbes Wireless (exemplos: DECT - Digital European
Cordless Telephone, Bluetooth)
d. Televisao digital

7. ERP (Enterprise Resource Planning) Um desafio de gestdo e de mudanga
a. Visdo geral
b. Tecnologias de suporte

8. CRM (Costumer Relationship Management)
a. e-CRM: um novo desafio
b. Os Call centers
¢. Tecnologia de suporte

9. Datawarehouse e DataMining
a. Oquesio
b. Qual a sua importancia e modo de funcicnamento

10. Sistemas de Workflow e GroupWare
a. Gestio de conhecimento
b. Ferramentas de trabaiho colaborativo (Messaging & Colfaboration)

c. Conteldos Digitais
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11. Os Sistemas de Informagdo Geogréfica (SIGs)
a. GPS (Global Positioning System))
b. A ferramenta estratégica das Organizac¢fes piblicas e privadas

12. Applications Service Providers
a. Qutsourcing de Tecnclogias de Informagéo e Servigos
b. O novo modelo de negécio na era da nova economia

13. A seguranca das redes
a. Seguranga nas Comunicagdes
i. IPSec.
ii. “Firewalls”.
iii. Redes privadas virtuais.
iv. Seguranga na comunicacao sem fios.
b. Seguranga na WEB.

E. BIBLIOGRAFIA

Essencial;

HAAG, S.; CUMMINGS, M.; DAWKINS, J. (2000) Management Information Systems for
the Information Age, Irwin McGraw-Hill

SWIFT, S. Ronald, (2000} Accelerating Customer Relationship Technologies, Prentice
Hall

UDELL, Jon (1999) Practical Internet GroupWare, O'Reilly Associates

ATA, Elahi (2000), Network Communications Technology, Delmar Publishers

SANTOS, Arnaldo (2000) Ensino A Distancia & Tecnologias de Informagao - e-fearning,

FCA editora
CFPIM, CIRM, CIERP Travis Anderegg (2000} ERP: A-Z Implementer’s Guide for sucess,

Cibres

Missdo para a Sociedade da Informagdo (1997), Livro verde para a Sociedade da
Informagao em Portugal, Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MEHDI, Khosrowpour (2001), Managing Information Technology in a Global Economy:
2001 Information Resources Management, Association International Conference Toronto
— Canada

NAGAPPAN, R., SKOCZYLAS, R. e SRIGANESH, R. P. (2002) Developing Java Web
Services: Architecting and Developing Secure Web Services Using Java,

John Wiley & Sons

Complementar:

MARTIN, E. WAINRIGHT; BROWN, Carol V.; DEHAYES, Daniel W. ; et.al (2002} Managing
Information Technology: What Managers need to know, Prentice-Hall

ROSENBERG, J. Marc, E-learning: Strategies for delivering Knowledge in the Digital
Age, McGraw Hill

Lucas JR, Henry C., (1997} Information Technology for Management, McGraw-Hill

editions
UMAR, A. (1997), Object-oriented Client/Server Internet Envirenments, Prentice Hall

STALLINGS, W., (2000), Data and Computer Communications, Prentice-Hall.
TANENBAUM, A., (1996), Computer Networks, 3% ed., Prentice-Hall.
Artigas pravidenciados pelos docentes
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Enderec¢os Electrénicos

¢ Unidade de Missao Inovagio e Conhecimento: » Cisco Systems:
http://www.umic.pem.gov.pt/site/ http://www.cisco.com/

¢ Programa Operacional Sociedade da Informacgéo: « Quadro Comunitario de Apoio
http:/fwnarw . posi.mct.pt/ http:/Avww.gca.pt

« Dicionario on-fine de Novas Tecnologias de s Portal de Tecnologias de Informagéo e
Infermagao € Comunicagdo: Comunicacao: hitp:/www.itworld.com

http:/fwww.whatis.com

e Assaciagao para a Promogo e Desenvolvimento ~ ° 1 ecnologias de Comunicagdo de Dados e

da Sociedade da Informagao Sistemas de Comunicagdes
http:/iwww.apdsi.pt http:/fwww.lightreading.com

= Livro verde para Sociedade Informacgéao http:/Awww.unstrung.com
hitp:/Awww.iie.min-edu.pt/rec/livro-verde/ hitp://www.power-lineinternet.com

F. AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS
Avaliacdo continua:
A avaliagado de conhecimentos é constituida por:

» Realizagao de Teste Tedrico (TT)

o Elaborag&o e defesa de um Trabatho Préatico (TP)
+ Relatdrio: 45%
¢ Defesa do trabalho: 55%

Nota Final = 0,5¢ TT + 0,50 TP

O trabalho pratico (TP) consistira no desenvolvimento de um tema, abordade nas aulas
tedricas, a escolha do grupo de trabatho.

Regras:

Todos os trabalhos praticos serdo realizados em grupo de 2/3 estudanies e deverdo ser
apresentados e defendidos em data a afixar oportunamente.

Condigdes:

Para a obtengdo de aprovagdo na disciplina & exigido ao estudante uma classificagdo
minima de 10 valores no Teste Teérico e no Trabalho Pratico.

- Caso o estudante possua uma classificagdo inferior a 10 valores em uma das
componentes (TT ou TP) ndo existird aprovacdo, devendo realizar a disciplina em
avaliacdo final.
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Trabalhadores Estudantes:

A avaliagdo para os estudantes com estatuto de trabalhador estudante devidamente
comprovado sera:

Nota Final = 0,50 TT + 0,50 TP

Para a obtengdo de aprovagao na disciplina é exigido ao estudante uma classificagéo
minima de 10 valores no Teste Tedrico e no Trabalhe Pratico.

Avaliagio Final, Epoca de Recurso, Epoca Final e Melhoria de nota
Realizagao de um Exame Teorico/Pratico

Nota Final = 100%ExTeoricoPratico

Para a obtengédo de aprovagidc na disciplina & exigida ao estudante uma classificagdo
minima de 10 valores.

G. ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Contactos:

Ana Mendes
Gabinete: C2. 31
Telefone; 265 709 300
Extensdo: 431
e-mail: amendes@esce.ips.pt
Horario de Atendimento: Consuitar horario no gabinete do docente

Luis Coelho
Gabinete: C2. 20
Telefone: 266 709 300
Extensdo: 420
e-mail: lcoelho@esce.ips.pt
Horario de Atendimenta: Consultar herario no gabinete do docente

ESCE, 01 de Margo de 2004
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